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Az Eurolife’94 Biztositas Kozvetité Alkusz Korlatolt FelelGsségili Tarsasag (a tovabbiakban: Alkusz
vagy Adatkezel6) bels6é adatkezelési folyamatainak nyilvantartdsa és az érintettek jogainak biztositasa
céljabol az alabbi Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot (a tovabbiakban: szabdlyzat) alkotja.

Tarsasag neve: Eurolife’94 Biztositas Kozvetité Alkusz Korlatolt
FelelGsségl Tarsasag

Roviditett neve: Eurolife ‘94 Kft.

Székhelye: 2800 Tatabdnya Vértanuk tere 1

Addszam: 12966897-2-11

Cégjegyzékszam: 11-9-009104

Adatkezel6 képviseldje: Balatoni Péter ligyvezet6

Az Alkuszra irdnyado adatvédelmi targyu jogszabalyok és jogi elGirasok, igy kiilondsen

- Magyarorszag Alaptorvénye;

- az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad &aramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kivil helyezésérdl
(altaldnos adatvédelmi rendelet);

- az informdacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szélé 2011. évi CXIL.
térvény;

- a gazdasagi rekldamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes korlatairdl szélé 2008. évi
XLVIII. térvény;

- a kutatas és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgdld név- és lakcimadatok kezelésérél szolo
1995. évi CXIX. torvény;

- az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény;

- aPolgari Térvénykonyvrdl szél6 2013. évi V. térvény;

- a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység szabalyairdl szo6lo
2005. évi CXXXIII. torvény;

- a munka térvénykonyvérdl szélo 2012. évi l. torvény;

- abiztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII. torvény

- aBintetd Torvénykonyvrdl szl6 2012. évi C. torvény;

rendelkezéseivel 6sszhangban szabdlyozza az Alkusz birtokdban levd, illetve birtokdba keril6

személyes adatok kezelésére védelmére vonatkozé altalanos kérdéseket.

Jelen rendelkezéseket az Alkusz tobbi szabalyzatdnak elGirasaival 6sszhangban kell értelmezni.

Amennyiben a személyes adatok védelmével kapcsolatosan ellentmondds all fenn jelen

rendelkezések és a barmely mas, jelen szabalyzat hatalybalépése elStt hatdlyba lépett szabalyzat

elGirdsai kozott, ugy abban az esetben jelen rendelkezések az irdnyaddak.

A szabalyzatban hasznalt roviditések:

altaldnos adatvédelmi rendelet
az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd
védelmérél és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatdlyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet);

Infotv. az informdacids onrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrol szold 2011. évi
CXII. torvény

Mt. a munka torvénykonyveérdl szolo 2012. évi l. torvény

Mvt. a munkavédelemr6l sz6l6 1993. évi XCIII. torvény

Ptk. a polgdri torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény

Sztv. a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény

Szvtv. a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység szabalyairdl

sz616 2005. évi CXXXIII. térvény
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Grt. a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolé 2008.
évi XLVIII. térvény

Bittv. a biztositasi tevékenységrél sz6ld 2014. évi LXXXVIII. torvény
NAIH vagy
Hatdsag Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

1 ASZABALYZAT TARGYA

Az Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat targya a hatdlya ala tartozd targykérékben az adatok
kezelésére vonatkozé alapvet szabalyok meghatarozasa annak érdekében, hogy a természetes
személyek magdanszférajat az adatkezel6k tiszteletben tartsak.

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében toérténé védelmére és a
személyes adatok szabad aramlasara vonatkozé szabalyokat allapit meg.

Els6 sorban a természetes személyek alapvetd jogait és szabadsagait és kiilondsen a személyes adatok
védelméhez valé jogukat védi.

A személyes adatok Unidn belili szabad aramlasa nem korlatozhaté vagy tilthaté meg a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmével 6sszefliggd okokbal.

Az Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2016. aprilis 27-i
(EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon
kivil helyezésérél (tovabbiakban: altaldnos adatvédelmi rendelet); az informacidés dnrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsdgroél sz616 2011. évi CXIl. torvényen ( a tovabbiakban Infotv.), valamint
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsag allasfoglalasain (NAIH) alapul.

Az Alkusz minden dolgozdja és alvdllalkozdja koteles a fentebb hivatkozott, valamint az
adatvédelemre, adatkezelésre vonatkozd egyéb jogszabdlyokat, és a jelen adatvédelmi szabdlyzatot
betartani. A szabalyzat elektronikus formaban a www.eurolife94.hu honlapon, mig papir alapon a
tényleges adatkezelés helyén az Alkusz székhelyén érhetd el.

A szabalyzat rendelkezései egylttesen értelmezend6k az Informatikai Biztonsagi Szabalyzat cim(
belsé szabalyzattal, mely az elektronikusan tarolt személyes és bizalmas adatok kezelésére vonatkozd
specialis szabdlyokat tartalmaz.

A szabdlyzat végrehajtdsdért sajat szervezetiikon belll a szervezeti egységek vezetsi felelGsek.
Valamennyi munkavdllalé kotelezettsége annak bejelentése, ha a szabdlyzat megkerilésérdl vagy
megsértésérdl szerez tudomast, vagy ennek gyanuja meril fel. Bejelentés els6dlegesen a szokasos
bejelentési csatorndkon teendd, vagyis a kozvetlen felettes, a szervezeti egység szerinti vezeté
megkeresésével.

2 A SZABALYZAT HATALYA

2.1 Hataly

Az Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat hatdlya a személyes adatok tekintetében minden olyan
adatkezelésre kiterjed, amely személyes adatra vonatkozik.

Személyes adatoknak a kezelésére az 4dltaldnos adatvédelmi rendeletet az Infotv. 2. § (2)
bekezdésében foglaltak szerint meghatarozott kiegészitésekkel kell alkalmazni.

2.2 Targyi hataly

Eurolife’94 Kft



-7 -| oldal Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabdalyzat

Az Adatvédelmi és informaciovédelmi Szabalyzatot kell alkalmazni a személyes adatok részben vagy
egészben automatizalt médon térténd kezelésére, valamint azoknak a személyes adatoknak a nem
automatizalt mddon torténé kezelésére, amelyek valamely nyilvantartdsi rendszer részét képezik,
vagy amelyeket egy nyilvantartdsi rendszer részévé kivannak tenni.

A szabdlyzatban foglaltak nem alkalmazanddk a személyes adatok kezelésére, ha azt:
a) azunids jog hatdlyan kivil es6 tevékenységek soran végzik;
b) atagdllamok az EUSZ V. cime 2. fejezetének hatalya ald tartozd tevékenységek soran végzik;
c) természetes személyek kizardlag személyes vagy otthoni tevékenységiik keretében végzik;
d) az illetékes hatdsagok blincselekmények megel6zése, nyomozdsa, felderitése, vadeljaras
lefolytatdsa vagy bilntetGjogi szankcidk végrehajtasa céljabol végzik, ideértve a
kozbiztonsagot fenyegetd veszélyekkel szembeni védelmet és e veszélyek megel&zését.

2.3 Teriileti hataly

Az Adatvédelmi és informdciévédelmi Szabdlyzatot kell alkalmazni a személyes adatoknak az Unidban
tevékenységi hellyel rendelkezé adatkezel6k vagy adatfeldolgozdk tevékenységeivel 6sszefliggésben
végzett kezelésére, flggetlenil attdl, hogy az adatkezelés az Unio teriiletén torténik vagy nem.

2.4 Idébeli hatalya

A szabadlyzat 2018 07. 26. napjan Iép hatdlyba és visszavonasig érvényes. A szabdlyzat hatdlyba
[épésével minden korabbi bels6 adatvédelmi szabalyozas hatalya megsz(inik.

A szabdlyzat a hatdlyba |épés forduldnapjaig bezarélag minden évben legalabb egyszer
felllvizsgalatra keriil és amennyiben szlkséges, az adatvédelemért felel6s vezet6 jogszabalyi és
belsé szervezeti valtozasoknak megfelel6en intézkedik a szabdalyzat megfelel6 mddositasa irant,
gondoskodik a mddositott szabdlyzat hatalybaléptetésérdl és kihirdetésérél, valamint arrdl, hogy a
szabalyzat hatalya ald tartozd személyek a mddositasok tartalmdrdl tudomast szerezzenek.

3 ERTELMEZO RENDELKEZESEK

személyes adat: azonositott vagy azonosithatéd természetes személyre (,érintett”) vonatkozd
barmely informacié; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett mddon,
kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
maodon végzett barmely m(ivelet vagy mliveletek 6sszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés
tovabbitds, terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhet6vé tétel utjan, dsszehangolas vagy
osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités; valamint az adat tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositdsara
alkalmas fizikai jellemzé6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovGbeli kezelésik korlatozasa
céljabdl;

profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek sordn a
személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzék
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értékelésére, kaléndsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez
vagy mozgdashoz kapcsolédé jellemz6k elemzésére vagy elGrejelzésére hasznaljak;

alnevesités: a személyes adatok olyan mdédon térténd kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi
informacidk felhasznalasa nélkil tébbé mar nem dllapithaté meg, hogy a személyes adat mely
konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciét kilon taroljak,
és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd
természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

nyilvantartdsi rendszer: a személyes adatok barmely mddon — centralizalt, decentralizalt vagy
funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt dllomanya, amely meghatarozott ismérvek
alapjan hozzaférhetg;

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6ndlléan vagy masokkal egyiitt
meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagdllami jog hatarozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozd kiilonds szempontokat az uniés vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja;

adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Gigynokség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fuggetlendl attdl, hogy harmadik fél-e. Azon
koézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgdlat keretében az unidés vagy a tagallami joggal
osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok
e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelel6en az
alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, Ggyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak;

az érintett hozzajaruldsa: az érintett akaratdnak Onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason
alapulé és egyértelm( kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerd&sitést
félreérthetetleniil kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes
adatok kezeléséhez;

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

genetikai adat: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemzGire vonatkozd
minden olyan személyes adat, amely az adott személy fizioldgidjara vagy egészségi allapotdra
vonatkozod egyedi informacidt hordoz, és amely elsGsorban az emlitett természetes személybdl vett
bioldgiai minta elemzésébdl ered;

biometrikus adat: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellemz&ire vonatkozd
minden olyan sajatos technikai eljardsokkal nyert személyes adat, amely lehetévé teszi vagy
megerdsiti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszkdpiai
adat;

egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotdra vonatkozd
személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségligyi szolgaltatasokra
vonatkozo olyan adatot is, amely informaciét hordoz a természetes személy egészségi allapotardl;
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tevékenységi kozpont:

a) az egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkezé adatkezel§ esetében az Unidn
beliili kozponti Ggyvitelének helye, ha azonban a személyes adatok kezelésének céljaira és
eszkOzeire vonatkozd dontéseket az adatkezel§ egy Unidn beliili masik tevékenységi helyén
hozzak, és az utdbbi tevékenységi hely rendelkezik hataskorrel az emlitett dontések
végrehajtatasara, az emlitett dontéseket meghozd tevékenységi helyet kell tevékenységi
kézpontnak tekinteni;

b) az egynél tobb tagdllamban tevékenységi hellyel rendelkezé adatfeldolgozé esetében az
Unién beldli kdzponti Ggyvitelének helye, vagy ha az adatfeldolgozd az Unidban nem
rendelkezik kozponti Ugyviteli hellyel, akkor az adatfeldolgozdnak az az Unidon beldli
tevékenységi helye, ahol az adatfeldolgozo tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel
Osszefliggésben végzett f6 adatkezelési tevékenységek zajlanak, amennyiben az
adatfeldolgozdra e rendelet szerint meghatdrozott kotelezettségek vonatkoznak;

képvisel6: az az Unidban tevékenységi hellyel, illetve lakéhellyel rendelkezd és az adatkezel6 vagy
adatfeldolgozé altal a 27. cikk alapjan irdsban megjel6lt természetes vagy jogi személy, aki, illetve
amely az adatkezel6t vagy adatfeldolgozoét képviseli az adatkezel6re vagy adatfeldolgozéra az e
rendelet értelmében haruld kotelezettségek vonatkozasaban;

vallalkozas: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, fliggetlenil a jogi
formajatdl, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd személyegyesitd tarsasagokat és
egyeslleteket is;

vallalkozascsoport: az ellen6rzé vallalkozas és az altala ellendrzott vallalkozasok;

kotelez6 ereji vallalati szabalyok: a személyes adatok védelmére vonatkozd szabalyzat, amelyet az
Unié valamely tagdllamanak teriletén tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezel6 vagy
adatfeldolgozé egy vagy tobb harmadik orszagban a személyes adatoknak az ugyanazon
vallalkozdscsoporton vagy kozOos gazdasagi tevékenységet folytatdé vallalkozasok ugyanazon
csoportjdn bellli adatkezel6 vagy adatfeldolgozd részérél torténé tovabbitasa vagy ilyen
tovabbitasok sorozata tekintetében kovet;

felligyeleti hatdsag: egy tagallam altal az 51. cikknek megfelelGen Iétrehozott fliggetlen kézhatalmi
szerv;

érintett felligyeleti hatdsag: az a felligyeleti hatdsag, amelyet a személyes adatok kezelése a
kovetkez6 okok valamelyike alapjan érint:

a) a)az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd az emlitett felligyeleti hatésag tagallamdanak
teriiletén rendelkezik tevékenységi hellyel;

b) b)az adatkezelés jelentGs mértékben érinti vagy valdszintsithetGen jelentGs mértékben érinti
a felligyeleti hatdsag tagallamaban lakdhellyel rendelkezd érintetteket; vagy

c) c)panaszt nyujtottak be az emlitett fellgyeleti hatésaghoz;

személyes adatok hatarokon atnyuloé adatkezelése:

a) a)személyes adatoknak az Unidban megvaldsuld olyan kezelése, amelyre az egynél tdbb
tagdllamban tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezel6 vagy adatfeldolgozé tobb
tagdllamban talalhaté tevékenységi helyein folytatott tevékenységekkel Osszefliggésben
keril sor; vagy

b) b)személyes adatoknak az Unidban megvaldsuld olyan kezelése, amelyre az adatkezeld vagy
az adatfeldolgozd egyetlen tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel 6sszefliggésben
kerGdl sor Ugy, hogy egynél tobb tagallamban jelentés mértékben érint vagy
valodszinlsithetGen jelentGs mértékben érint érintetteket;
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relevans és megalapozott kifogas: a dontéstervezettel szemben benyujtott, azzal kapcsolatos
kifogds, hogy ezt a rendeletet megsértették-e, illetve hogy az adatkezel6re vagy az adatfeldolgozéra
vonatkozo tervezett intézkedés 6sszhangban van-e a rendelettel; a kifogasban egyértelm(ien be kell
mutatni a dontéstervezet altal az érintettek alapvet6 jogaira és szabadsagaira, valamint adott
esetben a személyes adatok Unidn beliili szabad dramldsara jelentett kockazatok jelent&ségét;

az informacios tarsadalommal Osszefiiggé szolgaltatas: az (EU) 2015/1535 eurdpai parlamenti és
tanacsi irdnyelv (19) 1. cikke (1) bekezdésének b) pontja értelmében vett szolgaltatas;

nemzetkoézi szervezet: a nemzetkozi kdzjog hatdlya ald tartozé szervezet vagy annak aldrendelt
szervei, vagy olyan egyéb szerv, amelyet két vagy tobb orszag k6zotti megallapodas hozott létre vagy
amely ilyen megallapodas alapjan jott létre.

kilonleges adat: a személyes adatok kilonleges kategéridiba tartozé minden adat, azaz a faji vagy
etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6désre vagy szakszervezeti
tagsagra utald személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes személyek egyedi
azonositasat célzé biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexuadlis
életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkozé személyes adatok

bliniligyi személyes adat: a biintetSeljaras soran vagy azt megel6z6en a blincselekménnyel vagy a
blntet6eljdrassal 0Osszefliggésben, a blintetéeljards lefolytatdsdra, illetve a blncselekmények
felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a biintetés-végrehajtas szervezeténél keletkezett, az
érintettel kapcsolatba hozhaté, valamint a blintetett elGéletre vonatkozd személyes adat;

kozérdeki adat: az allami vagy helyi dnkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban meghatarozott
egyéb kozfeladatot ellatd szerv vagy személy kezelésében |évs és tevékenységére vonatkozo vagy
kozfeladatdnak elldtasaval Osszefliggésben keletkezett, a személyes adat fogalma ald nem esé,
barmilyen mddon vagy formaban rogzitett informacié vagy ismeret, flggetlenil kezelésének
madjatal, 6nalld vagy gyljteményes jellegétdl, igy kilondsen a hataskorre, illetékességre, szervezeti
felépitésre, szakmai tevékenységre, annak eredményességére is kiterjedS értékelésére, a birtokolt
adatfajtdkra és a mi(ikodést szabdlyozd jogszabalyokra, valamint a gazdalkoddsra, a megkotott
szerz6désekre vonatkozo adat;

kozérdekbdl nyilvanos adat: a kozérdekd adat fogalma ald nem tartozé minden olyan adat,
amelynek nyilvdnossagra hozataldt, megismerhetségét vagy hozzaférhetévé tételét torvény
kozérdekbdl elrendeli;

blinildozési célu adatkezelés: a jogszabalyban meghatdrozott feladat- és hataskorében a kdzrendet
vagy a kozbiztonsagot fenyeget6 veszélyek megelGzésére vagy elharitdsara, a blnmegel6zésre, a
blnfelderitésre, a blintetbeljards lefolytatasdra vagy ezen eljarasban vald kozremikodésre, a
szabalysértések megel6zésére és felderitésére, valamint a szabalysértési eljaras lefolytatdsara vagy
ezen eljarasban vald kdzrem(ikbdésre, tovabba a bilintetéeljarasban vagy szabalysértési eljarasban
megallapitott jogkdvetkezmények végrehajtasara iranyuld tevékenységet folytatd szerv vagy személy
(a tovdbbiakban egyitt: bilintldozési adatkezelést folytatd szerv) ezen tevékenység keretei kozott és
céljabol - ideértve az ezen tevékenységhez kapcsoldodd személyes adatok levéltdri, tudomanyos,
statisztikai vagy torténelmi célbdl torténd kezelését is - (a tovabbiakban egyitt: biinildozési cél)
végzett adatkezelése;

nemzetbiztonsagi céli adatkezelés: a nemzetbiztonsagi szolgalatok jogszabalyban meghatarozott
feladat- és hataskorében végzett adatkezelése, valamint a rend6rség terrorizmust elharitd szervének
jogszabdlyban meghatarozott feladat- és hatdskdrében végzett, a nemzetbiztonsagi szolgalatokrdl
sz016 torvény hatdlya ala tartozo adatkezelése;
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honvédelmi célu adatkezelés: a honvédségi adatkezelésr6l széld térvény és a Magyarorszag
teriiletén szolgdlati céllal tartdzkodo kulfoldi fegyveres erGk, valamint a Magyarorszag teriiletén
feldllitott nemzetkozi katonai parancsnoksagok és allomanyuk nyilvantartasardl sz616 torvény hatdlya
ala tartozo adatkezelés;

adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szdmdra torténé hozzaférhet6vé tétele;
kozvetett adattovabbitas: személyes adatnak valamely harmadik orszdgban vagy nemzetkozi
szervezet keretében adatkezelést folytatd adatkezel$ vagy adatfeldolgozd részére tovabbitasa Utjan
valamely mas harmadik orszagban vagy nemzetkdzi szervezet keretében adatkezelést folytatd
adatkezel6 vagy adatfeldolgozé részére térténé tovabbitasa;

nemzetkozi szervezet: a nemzetkozi kozjog hatdlya ald tartozd szervezet és annak alarendelt szervei,
tovabba olyan egyéb szerv, amelyet két vagy tobb dallam kozotti megallapodas hozott létre vagy
amely ilyen megallapodas alapjan jott létre;

nyilvdnossagra hozatal: az adat barki szamara térténé hozzaférhet6vé tétele;

adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreadllitdsa tobbé nem lehetséges;
adatkezelés korlatozasa: a tarolt adat zdroldsa az adat tovabbi kezelésének korlatozasa céljabdl
torténé megjeldlése Utjan;

adatmegsemmisités: az adatot tartalmazoé adathordozd teljes fizikai megsemmisitése;
adatfeldolgozas: az adatkezel6 megbizdsabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé altal
végzett adatkezelési miveletek Gsszessége;

adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely - térvényben vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusaban meghatarozott
keretek kozott és feltételekkel - az adatkezel6 megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan személyes
adatokat kezel;

adatfelel6s: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely az elektronikus Uton koételez6en kozzéteendd
kozérdek(i adatot eléallitotta, illetve amelynek a miikédése soran ez az adat keletkezett;

adatko6zI6: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely - ha az adatfelel6s nem maga teszi k6zzé az adatot -
az adatfelel@s altal hozza eljuttatott adatot honlapon kézzéteszi;

adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezelGvel, az adatfeldolgozéval vagy
azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kozvetlen irdnyitdsa alatt a személyes
adatok kezelésére irdnyuld muiveleteket végeznek;

EGT-allam: az Eurdpai Unidé tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6lé megallapodasban
részes mas dallam, tovabba az az allam, amelynek allampolgdra az Eurdpai Unié és tagallamai,
valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megallapoddsban nem részes allam kozott Iétrejott
nemzetkozi szerz8dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szold megallapodasban részes allam
allampolgdaraval azonos jogallast élvez;

harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-4llam;

4 Az ALKUSZNAL MEGVALOSULO ADATKEZELESEK

Az adatkezelések helye:

Tarsasag neve: Eurolife’94 Biztositds Kozvetitd Alkusz Korlatolt
FelelGsségl Tarsasag
Roviditett neve: Eurolife '94 Kft.

Eurolife’94 Kft



- 12 -| oldal Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabdalyzat
Székhelye: 2800 Tatabanya Vértanuk tere 1.

Addszam: 12966897-2-11

Cégjegyzékszam: 11-9-009104

Adatkezel6 képvisel§je: Balatoni Péter Ugyvezetd

Adatkezel6 e-elérhet&sége: info@eurolife94.hu,

Adatfeldolgozas adattovabbitas:

Az adott adatkezelésekhez kapcsolddd adatfeldolgozékat és az adattovdbbitdsok cimzettjeit a

szabalyzat 1. sz. melléklete tartalmazza.

5 SZEMELYES ADATOK VEDELME

5.1
1.

2.

b)

d)

e)

f)

A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvek

A személyes adatok:
kezelését jogszerlen és tisztességesen, valamint az érintett szamadra atlathaté mddon kell

végezni (,jogszerlség, tisztességes eljaras és atlathatdsag”);

gy(jtése csak meghatarozott, egyértelm(i és jogszer(l célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék
ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethet6 mddon; az altaldnos adatvédelmi rendelet 89.
cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem mindsiil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének
a kozérdek( archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai
célbdl torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotottség”);

az adatkezelés céljai szempontjdbdl megfelel6ek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
sziikségesre kell korlatozddniuk (,,adattakarékossag”);

pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennilik; minden észszer( intézkedést meg
kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,,pontossag”);

tdrolasanak olyan formdaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé; a személyes adatok
ennél hosszabb ideig térténd taroldsara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes
adatok kezelésére az altalanos adatvédelmi rendelet 89. cikk (1) bekezdésének megfelelGen
kozérdek( archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbdl kerul majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme
érdekében elGirt megfelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtdsdra is
figyelemmel (,, korlatozott tarolhatdsag”);

kezelését oly médon kell végezni, hogy megfelel§ technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel§ felel6s az (1) bekezdésnek vald megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e

megfelelés igazolasara (,elszdmoltathatdsag”).

5.2

1.

Személyes adat kezelése

Személyes adat kizardlag egyértelmlien meghatarozott, jogszerl célbdl, jog gyakorlasa és

kotelezettség teljesitése érdekében kezelhet6. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell
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felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok gyljtésének és kezelésének tisztességesnek és
térvényesnek kell lennie.

2. Csak olyan személyes adat kezelhet§, amely az adatkezelés céljanak megvalésuldsahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges
mértékben és ideig kezelhetd.

3. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig meg6rzi e minGségét, amig kapcsolata az
érintettel helyreallithaté. Az érintettel akkor helyreallithato a kapcsolat, ha az adatkezel6 rendelkezik
azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitashoz sziikségesek.

4. Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés
céljara tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés
céljdhoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

5. Az adatkezelés soran arra alkalmas mdszaki vagy szervezési - igy kiilondsen az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisiilésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet kialakitd - intézkedések alkalmazasaval biztositani kell a személyes
adatok megfelel6 biztonsagat.

5.2.1 Személyes adat akkor kezelhet6 ha azt:

a) azt torvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott korben,
kiilonleges adatnak vagy blinlgyi személyes adatnak nem minGsil6 adat esetén - helyi
onkormanyzat rendelete kdzérdeken alapuld célbdl elrendeli;

b) az a) pontban meghatarozottak hianyaban az az adatkezel6 térvényben meghatarozott
feladatai ellatasahoz feltétlenil sziikséges és az érintett a személyes adatok kezeléséhez
kifejezetten hozzajarult;

c) az a) pontban meghatarozottak hidnydban az az érintett vagy mas személy létfontossagu
érdekeinek védelméhez valamint a személy életét, testi épségét vagy javait fenyegetd
kozvetlen veszély elhdritdsahoz vagy megel&zéséhez sziikséges és azzal aranyos;

d) az a) pontban meghatdrozottak hidnyaban a személyes adatot az érintett kifejezetten
nyilvdnossagra hozta és az az adatkezelés céljanak megvaldsuldasahoz sziikséges és azzal
aranyos;

Kilénleges adat

a) az5.2.1 bekezdés c)-d) pontjdban meghatarozottak szerint, vagy

b) akkor kezelhet§, ha az torvényben kihirdetett nemzetkozi szerz6dés végrehajtasahoz
feltétlenlil szlikséges és azzal aranyos, vagy azt az Alaptorvényben biztositott alapveté jog
érvényesitése, tovabba a nemzetbiztonsdg, a blncselekmények megel6zése, felderitése vagy
Uld6zése érdekében vagy honvédelmi érdekbdl térvény elrendeli.

Kilonleges adatok kezelése esetén az adatkezeld, illetve a megbizdsabdl vagy rendelkezése alapjan
eljard adatfeldolgozé megfelelé miszaki és szervezési intézkedésekkel biztositja, hogy az adatkezelési
miveletek végzése soran a kiilonleges adatokhoz kizardlag az rendelkezzen hozzaféréssel, akinek az
adatkezelési m(ivelettel 6sszefligg6 feladatanak ellatasahoz feltétlenil sziikséges.

5.2.2 Azonositast nem igényl6 adatkezelés

1. Ha azok a célok, amelyekbdl az adatkezel6 a személyes adatokat kezeli, nem vagy mar nem
teszik sziikségessé az érintettnek az adatkezelG altali azonositasat, az adatkezel6 nem koteles
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kiegészits informaciokat megérizni, beszerezni vagy kezelni annak érdekében, hogy pusztan azért
azonositsa az érintettet, hogy megfeleljen e rendeletnek.

2. Ha az e cikk (1) bekezdésében emlitett esetekben az adatkezel6 bizonyitani tudja, hogy nincs
abban a helyzetben, hogy azonositsa az érintettet, errél lehet6ség szerint 6t megfelel6 mdédon
tdjékoztatja. llyen esetekben a 15-20. cikk nem alkalmazandd, kivéve, ha az érintett abbdl a célbdl,
hogy az emlitett cikkek szerinti jogait gyakorolja, az azonositdsat lehetévé tev6 kiegészit6
informdacidkat nyujt.

5.2.3 Kizarélag automatizalt dontés

Kizarélag automatizalt adatkezelésen alapuld, az érintett személyére vagy jogos érdekeire hatranyos
vagy az érintettet jelentGs mértékben érint6 jogkdvetkezményekkel jaré dontés meghozataldra
kizarélag akkor kerilhet sor, ha azt térvény vagy az Eurdpai Unid kotelez6 aktusa kifejezetten
lehet6vé teszi és
a) aznem sérti az egyenl6 bandsmad kdvetelményét
b) az adatkezeld vagy a megbizasabdl eljard adatfeldolgozé az
ba) az érintettet -kérelmére- tajékoztatja a dontéshozatali mechanizmus sordn
alkalmazott mddszerekrdl és szempontokrol
bb) az érintett kérelmére a dontés eredményét emberi kdzrem(ikodés alkalmazasaval
fellilvizsgdlja, valamint
c) arra - torvény vagy az Eurdpai Unid kotelezs jogi aktusdnak eltéré rendelkezése hidnyaban -
nem kilonleges adatok felhasznalasaval kerl sor.

5.3 Adatkezelés jogszeriisége

5.3.1 Személyes adat kezelése kizarolag akkor és annyiban jogszer(i, amennyiben

a) az érintett hozzdjarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd
kezeléséhez

b) az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett egyik fél, vagy
az a szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésre torténé lépesek megtételéhez
sziikséges

c) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagl érdekeinek
védelme miatt szlikséges, az adatkezelés jogalapjat, uniés jog vagy azon tagdllami jog
amelynek hatalya ala az adatkezel6 tartozik, allapitja meg.

e) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan
érdekei vagy alapvet6 jogai és szabadsagai, amelyek a személyes adatok védelmét teszik
szlikségessé, kiilondsen, ha az érintett gyermek

f) az adatkezelés kozérdek(i vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

g) azt torvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatdrozott koérben,
kiilonleges adatnak vagy blinlgyi személyes adatnak nem minGsilé adat esetén - helyi
onkormanyzat rendelete kozérdeken alapuld célbdl elrendeli,

h) ag)pontban meghatdrozottak hidanydban a személyes adatot az érintett kifejezetten
nyilvdnossagra hozta és az az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz sziikséges és azzal
aranyos.
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1. Az 5.3.1 bekezdés c) és e) pontja szerinti adatkezelés jogalapjat a kovetkezéknek kell
megallapitania:

a) azunids jog, vagy

b) azon tagallami jog, amelynek hatdlya ala az adatkezel§ tartozik.
2. Az adatkezelés céljat e jogalapra hivatkozassal kell meghatarozni. Ez a jogalap tartalmazhat az
e rendeletben foglalt szabalyok alkalmazasat kiigazité rendelkezéseket, ideértve az adatkezel6 altali
adatkezelés jogszer(ségére irdnyadd altalanos feltételeket, az adatkezelés targyat képez6 adatok
tipusat, az érintetteket, azokat a jogalanyokat, amelyekkel a személyes adatok kozolhetdk, illetve az
ilyen adatkozlés céljait, az adatkezelés céljara vonatkozé korlatozasokat, az adattarolds id6tartamat
és az adatkezelési miveleteket, valamint egyéb adatkezelési eljarasokat.

5.3.2 Az adat gydijtés céljatol eltérd célbdl valé adatkezelés

1. Ha az adatgydjtés céljatol eltéré célbdl torténé adatkezelés nem az érintett hozzajaruldsan
vagy valamely uniés vagy tagallami jogon alapul, amely sziikséges és aranyos intézkedésnek mingsiil
egy demokratikus tarsadalomban a 23. cikk (1) bekezdésében (korlatozasok) rogzitett célok
eléréséhez, annak megdllapitasahoz, hogy az eltér6 céli adatkezelés Gsszeegyeztethet6-e azzal a
céllal, amelybdl a személyes adatokat eredetileg gyl(ijtotték az adatkezel6 figyelembe veszi :

a) a személyes adatok gylijtésének céljat és a tervezett tovabbi adatkezelés céljai kozotti
esetleges kapcsolatokat;

b) a személyes adatok gyljtésének korlGlményeit, kilonos tekintettel az érintettek és az
adatkezel6 kozotti kapcesolatra;

c) a személyes adatok jellegét, kiilondsen pedig azt, hogy a 9. cikk szerinti személyes adatok
kiilonleges kategdriairdl van-e sz9, illetve, hogy biintetGjogi felelGsség megallapitasara és
blncselekményre vonatkozd adatoknak a 10 cikk szerinti kezelésér6l van-e szo;

d) azt, hogy az érintettekre nézve milyen esetleges kovetkezményekkel jarna az adatok
tervezett tovabbi kezelése;

e) megfelel6 garancidk meglétét, ami jelenthet titkositast vagy alnevesitést is;

5.4  AZ ERINTETTI HOZZAJARULAS FELTETELEI

5.4.1 A hozzdjarulas, a hozzdjarulds visszavondsa, a hozzdjarulas onkéntessége

1. Ha az adatkezelés hozzajaruldson alapul, az adatkezel6nek képesnek kell lennie annak
igazolasara, hogy az érintett személyes adatainak kezeléséhez hozzajarult.

Ha az érintett hozzdjarulasat olyan irasbeli nyilatkozatban adja meg, amely mas Ulgyekre is
vonatkozik, a hozzajarulds iranti kérelmet ezekt6l a mas lgyektdl egyértelmlen megkilonboztethetd
madon kell el6adni, érthetd és konnyen hozzaférhet6 formaban, vilagos és egyszer(i nyelvezettel. Az
érintett hozzajaruldsat tartalmazd ilyen nyilatkozat barmely olyan része, amely sérti az altalanos
adatvédelmi rendelet és az Infotv. rendelkezéseit, kotelez er6vel nem bir.

2. Az érintett jogosult arra, hogy hozzdjaruldsat barmikor visszavonja. A hozzdajarulas
visszavondasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas elGtti adatkezelés jogszeriiségét. A
hozzajarulds megadasa elGtt errdl az érintetett tajékoztatni kell.

A hozzajarulas visszavonasat ugyanolyan egyszer( mddon kell lehetévé tenni, mint annak megadasat.

3. Annak megallapitasa soran, hogy a hozzajarulas dnkéntes-e, a lehetd legnagyobb mértékben
figyelembe kell venni azt a tényt, egyebek mellett, hogy a szerzGdés teljesitésének — beleértve a
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szolgdltatasok nyujtasat is — feltételélil szabtdk-e az olyan személyes adatok kezeléséhez vald
hozzajaruldst, amelyek nem szlikségesek a szerz6dés teljesitéséhez.
5.4.2 A gyermek hozzdjarulasa

Ha az érintett hozzdjaruldsat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd
kezeléséhez a kozvetlenlil gyermekeknek kinalt, informacids tarsadalommal &sszefliggé
szolgdltatasok vonatkozasaban végzett személyes adatok kezelése akkor jogszerd,

a) haagyermek 16. életévet betoltotte,

b) a 16. életévet be nem toltétt gyermek esetén, a gyermek személyes adatainak kezelése csak
akkor jogszer(i, ha a hozzdjarulast a gyermek feletti szilGi felligyeletet gyakorlé adta meg,
illetve engedélyezte.

Az adatkezel6 — figyelembe véve az elérheté technoldgiat- eréfeszitéseket tesz, hogy ilyen esetekben
ellendrizze, hogy a hozzajaruldst a gyermek feletti sziil6i felligyeleti jog gyakorldja adta meg, illetve
engedélyezte.

5.4.3 A személyes adatok kiilonleges kategdridinak kezelése

1. A faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6désre
vagy szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi
azonositasat célzdé genetikai és biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok és a természetes
személyek szexualis életére vagy szexualis irdnyultsagara vonatkozo személyes adatok kezelése tilos.

2. Az (1) bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha:
b) az érintett kifejezett hozzajarulasat adta az emlitett személyes adatok egy vagy tobb konkrét
célbdl torténd kezeléséhez, kivéve, ha az unids vagy tagallami jog ugy rendelkezik, hogy az (1)
bekezdésben emlitett tilalom nem oldhato fel az érintett hozzajarulasaval,
c) az adatkezelés az adatkezel6nek vagy az érintettnek a foglalkoztatdst, valamint a szocialis
biztonsdgot és szocidlis védelmet szabdlyozd jogi elSirdsokbdl fakadd kotelezettségei teljesitése és
konkrét jogai gyakorlasa érdekében sziikséges, ha az érintett alapvetd jogait és érdekeit védd
megfelel6 garancidkrdl is rendelkez6 unids vagy tagdllami jog, illetve a tagallami jog szerinti
kollektiv szerz6dés ezt lehet6vé teszi;
d) az adatkezelés az érintett vagy mas természetes személy l|étfontossagu érdekeinek
védelméhez sziikséges, ha az érintett fizikai vagy jogi cselekvéképtelensége folytdn nem képes a
hozzajaruldsat megadni;
e) az adatkezelés valamely politikai, vilagnézeti, vallasi vagy szakszervezeti célu alapitvany,
egyesiilet vagy barmely mas nonprofit szervezet megfelel6 garanciak mellett végzett jogszer(
tevékenysége keretében torténik, azzal a feltétellel, hogy az adatkezelés kizardlag az ilyen szerv
jelenlegi vagy volt tagjaira, vagy olyan személyekre vonatkozik, akik a szervezettel rendszeres
kapcsolatban allnak a szervezet céljaihoz kapcsoldddan, és hogy a személyes adatokat az
érintettek hozzajaruldsa nélkil nem teszik hozzaférhetévé a szervezeten kivili személyek
szamara;
f) az adatkezelés olyan személyes adatokra vonatkozik, amelyeket az érintett kifejezetten
nyilvdnossagra hozott;
g) az adatkezelés jogi igények -elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
szlikséges, vagy amikor a birédsagok igazsdgszolgaltatasi feladatkoriikben jarnak el;
h) az adatkezelés jelentGs kozérdek miatt szlikséges, unids jog vagy tagallami jog alapjan, amely
aranyos az elérni kivant céllal, tiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez valé jog
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lényeges tartalmat, és az érintett alapvet6 jogainak és érdekeinek biztositasara megfelel6 és
konkrét intézkedéseket ir el6;

i) az adatkezelés megel6z6 egészségligyi vagy munkahelyi egészségligyi célokbdl, a
munkavallald munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagndzis feldllitdasa, egészséglgyi
vagy szocialis ellatas vagy kezelés nyujtasa, illetve egészségligyi vagy szocidlis rendszerek és
szolgdltatasok irdnyitasa érdekében sziikséges, unids vagy tagallami jog alapjan vagy egészségigyi
szakemberrel kotott szerz6dés értelmében, tovabba a (3) bekezdésben emlitett feltételekre és
garanciakra figyelemmel;

j) az adatkezelés a népegészségligy teriiletét érint6 olyan kozérdekbdl sziikséges, mint a
hatarokon at terjedd sulyos egészségiigyi veszélyekkel szembeni védelem vagy az egészségigyi
ellatds, a gydgyszerek és az orvostechnikai eszk6zok magas szinvonaldnak és biztonsaganak a
biztositasa, és olyan unids vagy tagallami jog alapjan torténik, amely megfelel6 és konkrét
intézkedésekrdl rendelkezik az érintett jogait és szabadsagait véd6 garancidkra, és kiilonosen a
szakmai titoktartasra vonatkozdan;

k) az adatkezelés a 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a kozérdekd archivalds céljabdl,
tudomanyos és torténelmi kutatadsi célbdl vagy statisztikai célbdl sziikséges olyan unids vagy
tagéllami jog alapjan, amely aranyos az elérni kivant céllal, tiszteletben tartja a személyes adatok
védelméhez vald jog lényeges tartalmat, és az érintett alapvet6 jogainak és érdekeinek
biztositasara megfeleld és konkrét intézkedéseket ir elg;

3. Az (1) bekezdésben emlitett személyes adatokat abban az esetben lehet a (2) bekezdés h)
pontjdban emlitett célokbdl kezelni, ha ezen adatok kezelése olyan szakember &ltal vagy olyan
szakember felelGssége mellett torténik, aki unids vagy tagallami jogban, illetve az arra hatdskorrel
rendelkez6 tagallami szervek altal megadllapitott szabdlyokban meghatdrozott szakmai titoktartasi
kotelezettség hatdlya alatt all, illetve olyan mas személy altal, aki szintén unids vagy tagallami jogban,
illetve az arra hataskorrel rendelkezé tagdllami szervek altal megallapitott szabdlyokban
meghatdrozott titoktartdsi kotelezettség hatdlya alatt all.

5.5 ERINTETT JOGAI

5.5.1 Atlathat6 tajékoztatas, kommunikacio és az érintett jogainak gyakorlasara vonatkozé
intézkedések

1. Az adatkezel6 megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett részére a
személyes adatok kezelésére vonatkozéan -ha a személyes adatokat az érintett6l és ha nem az
jogarol, a torléshez vald jogardl és az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél, minden
egyes tdjékoztatdst tomor, atlathatd, értheté és konnyen hozzaférhetd formadban, vildgosan és
kozérthetéen megfogalmazva nydjtsa, kilondsen a gyermekeknek cimzett barmely informdacid
esetében. Az informacidkat irasban vagy mas mdédon — ideértve adott esetben az elektronikus utat is
— kell megadni. Az érintett kérésére szdbeli tajékoztatds is adhato, feltéve, hogy mas mddon igazoltak
az érintett személyazonossagat.

2. Az adatkezel6 elGsegiti az érintett fent leirt jogainak a gyakorlasat. Az adatkezel6 az érintett
fent leirt jogok gyakorladsara irdnyuld kérelmének a teljesitését nem tagadhatja meg, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az érintettet nem all mddjaban azonositani.
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3. Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy hdnapon bellll tajékoztatja az érintettet a fent leirt jogokkal kapcsolatban kérelem
nyomdn hozott intézkedésekrdl. Szilkség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a
kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hdnappal meghosszabbithaté. A hatarid6
meghosszabbitasardl az adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl
szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a
kérelmet, a tdjékoztatast lehetfség szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt
masként kéri.

4, Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belil tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely
fellgyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

5. A fenti jogokkal kapcsolatos tdjékoztatast és intézkedést dijmentesen kell biztositani. Ha az
érintett kérelme egyértelmlien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétl6dé jellege miatt — tulzo, az
adatkezeld, figyelemmel a kért informacid vagy tajékoztatas nyujtasdval vagy a kért intézkedés
meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre:

a) észszerli 6sszegl dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.
6. A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzd jellegének bizonyitasa az adatkezel6t terheli

7. Ha az adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a fenti jogokkal kapcsolatos kérelmet
benyujté természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossaganak
megerdsitéséhez sziikséges informacidk nyujtasat kérheti.

8. Az érintett részére a 13. és 14. cikk alapjan nyudjtandd informacidkat szabvanyositott
ikonokkal is ki lehet egésziteni annak érdekében, hogy a tervezett adatkezelésrél az érintett jol
l[athatd, konnyen érthets és jol olvashaté formaban kapjon altalanos tajékoztatast. Az elektronikusan
megjelenitett ikonoknak géppel olvashatdnak kell lennik.

5.6 Tajékoztatds és a személyes adatokhoz val6 hozzaférés

5.6.1 Rendelkezésre bocsatandoé informacidk, ha a személyes adatokat az érintettdl gydijtik

1. Ha az érintettre vonatkozd személyes adatokat az érintettdl gydjtik, az adatkezel6 a
személyes adatok megszerzésének id6pontjaban az érintett rendelkezésére bocsatja a kdvetkezd
informaciék mindegyikét:
a) az adatkezel6nek és — ha van ilyen — az adatkezel6 képvisel6jének a kiléte és elérhetGségei;
b) az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdségei, ha van ilyen;
c) aszemélyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja
d) a harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitésen alapulé adatkezelés esetén, az adatkezeld
vagy harmadik fél jogos érdekei;
e) adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai, ha van ilyen;
2. Az emlitett informacidk mellett az adatkezel6 a személyes adatok megszerzésének
idépontjaban, annak érdekében, hogy a tisztességes és atlathatd adatkezelést biztositsa, az érintettet
a kovetkez6 kiegészité informdacidkrél tajékoztatja:
a) aszemélyes adatok taroldsanak id6tartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjairdl;
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b) az érintett azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a rd vonatkozd személyes
adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett
adathordozhatdsaghoz valo jogardl;

c) az érintett hozzajaruldsat adta, a hozzdajarulas barmely id6pontban térténd visszavonasahoz
vald jog, amely nem érinti a visszavonds el6tt a hozzdajarulds alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszer(iségét;

d) afellUgyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

e) arrél, hogy a személyes adat szolgaltatdsa jogszabdlyon vagy szerz6déses kotelezettségen
alapul vagy szerzédés kotésének el6feltétele-e, valamint hogy az érintett koteles-e a
személyes adatokat megadni, tovabba hogy milyen lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az
adatszolgaltatds elmaraddsa;

f) az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben
az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozdan érthet6 informacidk, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentGséggel, és az érintettre nézve milyen varhatd kévetkezményekkel.

3. Ha az adatkezel6 a személyes adatokon a gydijtésiik céljatdl eltérd célbdl tovabbi adatkezelést
kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megelSz6en tajékoztatnia kell az érintettet errél az eltérd célrdl
minden relevans kiegészit6 informaciordl.

4. Amilyen mértékben az érintett mar rendelkezik az informacidkkal,azokrdl ismételten
tdjékoztatni nem kell.

5.6.2 Rendelkezésre bocsatando informacidk, ha a személyes adatokat nem az érintettdl szerezték
meg

1. Ha a személyes adatokat nem az érintettél szerezték meg, az adatkezel6 az érintett
rendelkezésére bocsatja a kovetkezé informacidkat:

a) az adatkezelGnek és — ha van ilyen — az adatkezel6 képvisel6jének a kiléte és elérhetGségei;

b) az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdségei, ha van ilyen;

c) aszemélyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja

d) az érintett személyes adatok kategodriai;

e) aszemélyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai, ha van ilyen;

2. Az emlitett informdacidk mellett az adatkezel6 az érintett rendelkezésére bocsatja az
érintettre nézve tisztességes és atlathatd adatkezelés biztositasahoz szlikséges kdvetkezs kiegészit6
informacidkat:

a) a személyes adatok taroldsanak id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjai

b) ha az adatkezelés a harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitésen alapul, az adatkezel6 vagy
harmadik fél jogos érdekeirdl;

c) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes
adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozdasat, és
tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatdsaghoz
valo jog

d) az érintett hozzdjarulasat adta, a hozzdjarulas barmely id6pontban valé visszavondsahoz
valdo jog, amely nem érinti a visszavonas elStt a hozzajarulds alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszeriiségét;

e) avalamely felligyeleti hatdsdghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;
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a személyes adatok forrdsa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvanosan hozzaférhet6
forrasokbdl szarmaznak-e; és

az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben
az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthetd informacidk, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentGséggel, és az érintettre nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel
bir.

Az adatkezel$ az informacidkrdl és a kiegészité informaciokrol a tajékoztatast az aldbbiak

szerint adja meg:

a)

a személyes adatok kezelésének konkrét korilményeit tekintetbe véve, a személyes adatok
megszerzésétSl szamitott észszer(i hataridén, de legkés6bb egy honapon belill;

b) ha a személyes adatokat az érintettel valé kapcsolattartds céljara hasznaljak, legaldabb az

c)

4.

érintettel valo els6 kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy
ha varhatéan mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkésGbb a személyes adatok elsé
alkalommal valé kozlésekor.

7

Ha az adatkezel6 a személyes adatokon a megszerzésik céljatédl eltéré célbdl tovabbi

adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z6en tajékoztatnia kell az érintettet errdl

az eltéré célrél minden relevans kiegészité informaciorol.

Az informacié és kiegészité informaciordl a tajékoztatdast nem kell alkalmazni, ha és amilyen

mértékben:

a)
b)

d)

az érintett mar rendelkezik az informaciokkal;

a széban forgd informacidk rendelkezésre bocsatasa lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy eré6feszitést igényelne, kilonosen a kozérdekd archivalas céljabdl,
tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl, a 89. cikk (1) bekezdésében
foglalt feltételek és garancidk figyelembevételével végzett adatkezelés esetében, vagy
amennyiben az e cikk (1) bekezdésében emlitett kotelezettség valdszinlsithetéen
lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezen adatkezelés céljainak elérését. llyen
esetekben az adatkezel6nek megfelel6 intézkedéseket kell hoznia — az informacidk
nyilvdnosan elérhet6vé tételét is ideértve — az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos
érdekeinek védelme érdekében;

az adat megszerzését vagy kozlését kifejezetten elGirja az adatkezel6re alkalmazandd unids
vagy tagdllami jog, amely az érintett jogos érdekeinek védelmét szolgdlé megfelel
intézkedésekrdl rendelkezik; vagy

a személyes adatoknak valamely unids vagy tagdllami jogban elGirt szakmai titoktartasi
kotelezettség alapjan, ideértve a jogszabalyon alapuld titoktartdsi kotelezettséget is,

bizalmasnak kell maradni

5.7 Az érintetett megillets jogosultsagok

2.

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6 és az annak megbizdsabdl vagy rendelkezése

alapjan eljaré adatfeldolgozd altal kezelt személyes adatai vonatkozdsdban az e toérvényben

meghatdarozott feltételek szerint

a)

b)

Py

az adatkezeléssel Osszefiggé tényekr6l az adatkezelés megkezdését megel6z6en
tdjékoztatdst kapjon (a tovabbiakban: el6zetes tajékozédashoz vald jog),

kérelmére személyes adatait és az azok kezelésével 6sszefliggd informaciokat az adatkezel6 a
rendelkezésére bocsassa (a tovabbiakban: hozzaféréshez valé jog),
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c) kérelmére, valamint az e fejezetben meghatarozott tovabbi esetekben személyes adatait az
adatkezel6 helyesbitse, illetve kiegészitse (a tovabbiakban: helyesbitéshez valo jog),
d) kérelmére, valamint az e fejezetben meghatdrozott tovdbbi esetekben személyes adatai
kezelését az adatkezelG korlatozza (a tovabbiakban: az adatkezelés korlatozasahoz valé jog),
e) kérelmére, valamint az e fejezetben meghatarozott tovabbi esetekben személyes adatait az
adatkezel6 torolje (a tovabbiakban: térléshez valé jog).
3. Az adatkezel6 a 1 bekezdésben meghatarozott jogok érvényesiilésével kapcsolatban az e
térvényben meghatarozott feladatait - a (3) bekezdésben meghatarozott kivétellel - ingyenesen latja
el.
Ha az érintett
a) afolyd évben, azonos adatkorre vonatkozdan a 1 bekezdés § b)-e) pontjaiban meghatarozott
jogai érvényesitése irdnt ismételten kérelmet nyuijt be, és
b) e kérelme alapjan az adatkezel6 vagy az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré
adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatainak helyesbitését, torlését vagy az adatkezelés
korlatozasat az adatkezel6 jogszerlien mell6zi,
¢) azadatkezel6 az érintett jogainak az 1 bekezdés a) és b) pontban foglaltak szerinti ismételt és
megalapozatlan érvényesitésével 0Osszefliggésben kozvetlendl felmerilt koltségeinek
megtéritését kdvetelheti az érintettdl.
4. Ha megalapozottan feltehetd, hogy az 1 bekezdés b)-e) pontjaban meghatdrozott jogok
érvényesitése irant kérelmet benyujté személy az érintettel nem azonos személy, az adatkezel6 a
kérelmet az azt benyujto személy személyazonossaganak hitelt érdeml6 igazolasat kdvetben teljesiti.

5.7.1 ElGzetes tdjékozdédashoz vald jog

1. Az el6zetes tdjékozdddashoz vald jog érvényesiilése érdekében az adatkezel6 az dltala, illetve
a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé altal végzett adatkezelési miveletek
megkezdését megel6z6en vagy legkésébb az elsé adatkezelési mUvelet megkezdését kovetben
haladéktalanul az érintett rendelkezésére bocsatja

a) az adatkezel6 és - ha valamely adatkezelési mliveletet adatfeldolgozd végez, az
adatfeldolgozé - megnevezését és elérhetbségeit,

b) az adatvédelmi tisztvisel6 nevét és elérhetbségeit,

c) atervezett adatkezelés céljat és

d) az érintettet e torvény alapjan megilleté jogok, valamint azok érvényesitése maddjanak
ismertetését.

2. Az (1) bekezdésben foglaltakkal egyidejlileg, azzal azonos mddon vagy az érintettnek
cimzetten az adatkezel6 az érintett szamdra tajékoztatast nyujt

a) az adatkezelés jogalapjarol,

b) a kezelt személyes adatok megGrzésének idGtartamardl, ezen idGtartam meghatarozasanak
szempontjairdl,

c) a kezelt személyes adatok tovabbitdsa vagy tervezett tovabbitasa esetén az adattovabbitas
cimzettjeinek - ideértve a harmadik orszagbeli cimzetteket és nemzetkozi szervezeteket -
korérdl,

d) akezelt személyes adatok gyUjtésének forrasardl és

e) az adatkezelés koriilményeivel 6sszefliggd minden tovabbi érdemi tényrdl.
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3. A (2) bekezdésben foglaltak szerinti tajékoztatas teljesitését az elérni kivant céllal ardnyosan
az adatkezel6 késleltetheti, a tajékoztatas tartalmat korlatozhatja vagy a tdjékoztatast mell6zheti, ha
ezen intézkedése elengedhetetlenil sziikséges
a) az altala vagy részvételével végzett vizsgalatok vagy eljardsok - igy kilondsen a
blntet6eljaras - hatékony és eredményes lefolytatasanak,
b) a blincselekmények hatékony és eredményes megel&zésének és felderitésének,
¢) a blncselekmények elkdvetGivel szemben alkalmazott biintetések és intézkedések
végrehajtasanak,
d) akozbiztonsag hatékony és eredményes védelmének,
e) az allam kiils6 és belsG biztonsaga hatékony és eredményes védelmének, igy kiilondsen a
honvédelem és a nemzetbiztonsag vagy
f) harmadik személyek alapvet6 jogai védelmének biztositasahoz.

5.7.1.1 A hozzaféréshez valé jog

1. Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6| visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz és a kévetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategériai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett idGtartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen idGtartam meghatarozdsanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a rd vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

f) avalamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettél gyUjtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérheté
informacio;

h) az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben
az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozé érthet6 informacidk, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentGséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhato
kovetkezményekkel jar.

i) az érintettet e torvény alapjan megilleté jogok, valamint azok érvényesitése maddjanak
ismertetését,

i) profilalkotas alkalmazasanak esetén annak tényét és

k) az érintett személyes adatainak kezelésével 0Osszefliggésben felmerilt adatvédelmi
incidensek bekovetkezésének koralményeit, azok hatasait és az azok kezelésére tett
intézkedéseket.

2. Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd
tovabbitasara kerlil sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra
vonatkozdan a 46. cikk szerinti megfelel6 garancidkrol.

3. Az adatkezel6 az adatkezelés tdrgyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel6 az adminisztrativ
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koltségeken alapuld, észszerl mértékd dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta
be a kérelmet, az informaciokat széles kérben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre
bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

1. A (3) bekezdésben emlitett, masolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti hatranyosan
masok jogait és szabadsagait.
2. Az érintett hozzaféréshez vald joganak érvényesitését az adatkezel6 az elérni kivant céllal
aranyosan korlatozhatja vagy megtagadhatja, ha ezen intézkedés elengedhetetleniil sziikséges a
valamely érdek biztositasdhoz, az intézkedés alkalmazdsa esetén az adatkezel6 irasban,
haladéktalanul tajékoztatja az érintettet
a) a hozzaférés korlatozasanak vagy megtagadasanak tényérdl, tovabba jogi és ténybeli
indokairdl, ha ezeknek az érintett rendelkezésére bocsatasa harmadik személy alapvetd
jogainak érdek érvényesiilését nem veszélyezteti, valamint
b) az érintettet e torvény alapjan megilletd jogokrdl, valamint azok érvényesitésének modjaradl,
igy kiilonosen arrél, hogy az érintett a hozzaféréshez valod jogat a Hatdsag kozrem(ikodésével
is gyakorolhatja.

5.7.1.2 Helyesbitéshez valo jog

1. A helyesbitéshez valé jog érvényesilése érdekében az adatkezelS, ha az dltala, illetve a
megbizdsdbol vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozd altal kezelt személyes adatok
pontatlanok, helytelenek vagy hidnyosak, azokat - kiilondsen az érintett kérelmére - haladéktalanul
pontositja vagy helyesbiti, illetve ha az az adatkezelés céljaval 6sszeegyeztethetd, az érintett altal
rendelkezésére bocsatott tovabbi személyes adatokkal vagy az érintett altal a kezelt személyes
adatokhoz fliz6tt nyilatkozattal kiegésziti (a tovabbiakban egyutt: helyesbités).
2. Mentesul az a helyesbitési kotelezettség aldl az adatkezel§, ha:
a)a pontos, helytalld, illetve hidnytalan személyes adatok nem dllnak  rendelkezésére és
azokat az érintett sem bocsdtja a rendelkezésére, vagy
b)az érintett altal rendelkezésére bocsatott személyes adatok valddisaga kétséget kizardan
nem allapithaté meg.
3. Ha az adatkezel6 a helyesbitési jogaval élve, az altala, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése
alapjan eljaré adatfeldolgozdé 4dltal kezelt személyes adatokat helyesbiti, annak tényérél és a
helyesbitett személyes adatrdél tajékoztatja azt az adatkezelSt, amely részére a helyesbitéssel érintett
személyes adatot tovabbitotta.
4. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkdl
helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az
érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat
Utjan torténd — kiegészitését.

5.7.1.3 Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesul:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozds arra az

id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezelS ellenérizze a személyes
adatok pontossagat;
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b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az adatkezel6nek madr nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

d) az érintett a tiltakozas elleni jog szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozds arra az id6tartamra vonatkozik, amig megdllapitdsra nem keril, hogy az
adatkezel6 jogos indokai elsGbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

e) ha az érintett vitatja az adatkezel§, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaro
adatfeldolgozé 4ltal kezelt személyes adatok pontossagat, helytallosagat vagy
hidnytalansagat, és a kezelt személyes adatok pontossaga, helytallésaga vagy hianytalansaga
kétséget kizarédan nem allapithatd meg, a fennalld kétség tisztazasanak id6tartamara,

f) ha az adatkezelés jogellenes és az adatok torlésének lenne helye, de az érintett irasbeli
nyilatkozata vagy az adatkezel6 rendelkezésére all6 informacidk alapjan megalapozottan
feltételezhetd, hogy az adatok torlése sértené az érintett jogos érdekeit, a torlés mellzését
megalapozé jogos érdek fennallasanak idGtartamara,

g) haaz adatkezelés jogellenes és az adatok torlésének lenne helye, de az adatkezel$ vagy mas
kozfeladatot ellatd szerv altal vagy részvételével végzett, jogszabalyban meghatdrozott
vizsgalatok vagy eljarasok - igy kilonosen biintetGeljaras - sordn az adatok bizonyitékként
valo megd@rzése sziikséges, ezen vizsgalat vagy eljards végleges, illetve joger6s lezarasaig,

h) ha az adatkezelés jogellenes és az adatok torlésének lenne helye, de az Infotv. 12. § (2)
bekezdésében foglalt dokumentacids kotelezettség teljesitése céljabol az adatok meg6rzése
szlikséges, az adatkezelGi és az adatfeldolgozéi nyilvdntartasban, valamint az elektronikus
napldban rogzitett adatokat a kezelt adat torlését kovetd tiz évig kell megbrizni.

2. Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a
tdrolds kivételével csak az érintett hozzdjaruldsdval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unig, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

3. Az adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére az (1) bekezdés alapjan korlatoztak az
adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak felolddsardl el6zetesen tajékoztatja.

4. Az adatkezelés korlatozdsanak id6tartama alatt a korlatozassal érintett személyes adatokkal
az adatkezel§, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozd a téroldson
tul egyéb adatkezelési mlveletet kizardlag az érintett jogos érdekének érvényesitése céljabdl vagy
torvényben, nemzetkozi szerz6désben, illetve az Eurdpai Unidé kotelez6 jogi aktusaban
meghatdrozottak szerint végezhet.

5. Az a) pontjaban meghatdrozott adatkezelési korlatozas megsziintetése esetén az adatkezeld
az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl az érintettet elzetesen tajékoztatja.

5.7.1.4 Torléshez val6 jog

1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tordlje a
ré vonatkozd személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre
vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil térdlje, ha az aldbbi indokok
valamelyike fennall:

a) aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gy(ijtotték vagy mas
maddon kezelték;
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b) az érintett visszavonja az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja
vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képezd
hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett az altalanos adatvédelmi rendelet 21. cikk (1) bekezdése alapjan ( tiltakozasi jog
Uzletszerzés érdekében) tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsGbbséget élvezs jogszerd
ok az adatkezelésre, vagy az érintett a altalanos adatvédelmi rendelet 21. cikk (2) bekezdése
alapjan (tiltakozasi jog sajat helyzetével kapcsolatban) tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagdllami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gyl(ijtésére az informacids tarsadalommal Osszefiiggé szolgaltatasok
kindlasaval kapcsolatosan kerdilt sor.

2. Ha az adatkezelG nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt torolni koteles, az elérheté
technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az észszer(ien elvarhato
lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat
kezel6 adatkezelGket, hogy az érintett kérelmezte tSlik a szdéban forgd személyes adatokra mutatd
linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését, azonban nem
alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a) avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz valé jog gyakorlasa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését elGird, az adatkezelSre alkalmazandd unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekb6l vagy az adatkezel6re ruhdazott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabadl;

c) jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

5.7.1.5 A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozasdhoz kapcsolddo értesitési kotelezettség

1. Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy
adatkezelés-korldtozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy erGfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrdl.
2. Az adatkezel§, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé altal
kezelt személyes adatok helyesbitésére, torlésére vagy ezen adatok kezelésének korlatozasara az
adatkezel elutasitja, az érintettet irasban, haladéktalanul tajékoztatja
a) az elutasitads tényérdl, annak jogi és ténybeli indokairdl, valamint
b) az érintettet e torvény alapjan megilleté jogokrdl, valamint azok érvényesitésének modjardl,
igy kilonosen arrél, hogy az adatkezel§, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan
eljaré adatfeldolgozd 4altal kezelt személyes adatok helyesbitésére, torlésére vagy ezen
adatok kezelésének korlatozasara vonatkozd jogat a Hatdsdg kozrem(ikodésével is
gyakorolhatja.
3. Az (4) bekezdés a) pontjdban foglaltak szerinti tajékoztatas teljesitését az adatkezels az elérni
kivant céllal aranyosan késleltetheti, a tajékoztatas tartalmat korlatozhatja vagy a tajékoztatast
mellézheti, ha ezen intézkedése elengedhetetleniil sziikséges az Infotv. 16. § (3) bekezdés a)-
f) pontjadban meghatdrozott valamely érdek biztositasahoz.
4. Ha az adatkezel6 az 4dltala, illetve a megbizasdbdl vagy rendelkezése szerint eljard
adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatokat helyesbiti, torli vagy ezen adatok kezelését korlatozza,
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az adatkezel6 ezen intézkedés tényérGl és annak tartalmardl értesiti azon adatkezel6ket és
adatfeldolgozdkat, amelyek részére az adatot ezen intézkedését megel6z6en tovabbitotta, annak
érdekében, hogy azok a helyesbitést, torlést vagy az adatok kezelésének korldtozasat a sajat
adatkezeléslik tekintetében végrehajtsak.

5. Az (1) és (2) bekezdésben emlitett jogra legkésébb az érintettel vald els6é kapcsolatfelvétel
soran kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozd tdjékoztatast egyértelmden és
minden mas informaciotdl elkilonitve kell megjeleniteni.

6. Az informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsoldéddan az
érintett a tiltakozdshoz vald jogot miiszaki elGirdsokon alapulé automatizalt eszkozokkel is
gyakorolhatja.

5.7.2 Az adathordozhatdsaghoz valé jog

1. Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé, altala egy adatkezelS rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt
akaddlyozna az az adatkezelS, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja
szerinti hozzajaruldson, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerz6désen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt mdédon torténik.

2. Az adatok hordozhatdsagahoz vald jog gyakorlasa sordn az érintett jogosult arra, hogy — ha
ez technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezelGk kozotti kdzvetlen
tovabbitasat.

3. Az e jog gyakorlasa nem sértheti a torléshez vald jogot. Az emlitett jog nem alkalmazando

abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdek(i vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi
jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

A torléshez vald jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

5.8 ATILTAKOZASHOZ VALO JOG ES AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL EGYEDI UGYEKBEN

5.8.1 A tiltakozashoz valé jog

1. Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak az altaldnos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan
alapulé kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotdst is. Ebben az
esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel6
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsG6bbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

2. Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e célbdl torténé kezelése
ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen lzletszerzéshez kapcsolddik.

3. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.

4. Az (1) és (2) bekezdésben emlitett jogra legkésGbb az érintettel vald els6é kapcsolatfelvétel
soran kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozo tdjékoztatast egyértelmden és
minden mas informacidtdl elkilonitve kell megjeleniteni.
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5. Az informacids tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsoldddan és a
2002/58/EK iranyelvtdl eltérve az érintett a tiltakozashoz valé jogot mdiszaki elGirasokon alapuld
automatizalt eszkdzokkel is gyakorolhatja.

5.8.2 Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

1. Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen —ideértve a profilalkotdst is — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatdssal jarna
vagy 6t hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

2. Az (1) bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:

a) az érintett és az adatkezel6 kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
szlikséges;

b) meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehet6vé,
amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald
megfelel6 intézkedéseket is megallapit; vagy

c) azérintett kifejezett hozzajaruldsan alapul.

3. A (2) bekezdés a) és c) pontjaban emlitett esetekben az adatkezel6 koteles megfeleld
intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében,
ideértve az érintettnek legaldbb azt a jogat, hogy az adatkezel6 részérGl emberi beavatkozast kérjen,
allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogdst nyujtson be.

4. A (2) bekezdésben emlitett dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a 9. cikk (1)
bekezdésében emlitett kilénleges kategoridin, kivéve, ha a 9. cikk (2) bekezdésének a) vagy g) pontja
alkalmazandd, és az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében
megfelel6 intézkedések megtételére keriilt sor

5.8.3 A személyes adatokkal 6sszefiiggd jogok érvényesitése az érintett halalat kovetéen

1. Az érintett haladlat kovet6 ot éven bellil a 14. § b)-e) pontjaban, illetve - az altalanos
adatvédelmi rendelet hatdlya ald tartozé adatkezelési miveletek esetén - az altaldnos adatvédelmi
rendelet meghatdrozott, az elhaltat életében megilleté jogokat az érintett altal arra ligyintézési
rendelkezéssel, illetve kozokiratban vagy teljes bizonyitd ereji maganokiratban foglalt, az
adatkezel6nél tett nyilatkozattal - ha az érintett egy adatkezel6nél tobb nyilatkozatot tett, a késébbi
id6pontban tett nyilatkozattal - meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni.

2. Ha az érintett nem tett az (1) bekezdésnek megfelel6 jognyilatkozatot, a Polgari
Torvénykonyv szerinti kdzeli hozzatartozdéja annak hidnyaban is jogosult a helyesbités jogahoz, az
altaldnos adatvédelmi rendelet hatdlya ald tartozd adatkezelési miveletek esetén az &ltalanos
adatvédelmi rendeletben, valamint - ha az adatkezelés mar az érintett életében is jogellenes volt
vagy az adatkezelés célja az érintett haldlaval megsz(int — a korlatozashoz és torléshez vald jog, az
altaldnos adatvédelmi rendelet hatdlya ald tartozd adatkezelési miveletek esetén az &ltalanos
adatvédelmi rendelet a korlatozdshoz és torléshez vald jog, az elhaltat életében megilleté jogokat
érvényesiteni az érintett haldlat kovetd 6t éven belll. Az érintett jogainak e bekezdés szerinti
érvényesitésére az a kozeli hozzatartozo jogosult, aki ezen jogosultsagat elsGként gyakorolja.

Az érintett jogait az (1) vagy (2) bekezdés alapjan érvényesité személyt e jogok érvényesitése - igy
kiilonosen az adatkezel6vel szembeni, valamint a Hatdsag, illetve birdsag el6tti eljaras - soran az e
torvény altal az érintett részére megallapitott jogok illetik meg és kotelezettségek terhelik.
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3. Az érintett jogait az (1) vagy (2) bekezdés alapjan érvényesité személy az érintett haladlanak
tényét és idejét halotti anyakonyvi kivonattal vagy birdsagi hatarozattal, valamint sajat
személyazonossagat - és a (2) bekezdés szerinti esetben kozeli hozzatartozéi minéségét - kozokirattal
igazolja.

4. Az adatkezel6 kérelemre tdjékoztatja az érintett Polgari Torvénykonyv szerinti kozeli
hozzatartozdjat az (1), illetve (2) bekezdés alapjan megtett intézkedésekrél, kivéve, ha azt az érintett
az (1) bekezdésben meghatarozott nyilatkozataban megtiltotta.

5.9 Jogorvoslat

5.9.1 Hatdsagi vizsgalat

Jogainak érvényesitése érdekében az érintett
a) a Hatdsag vizsgalatat kezdeményezheti az adatkezel6 intézkedése jogszer(iségének
vizsgalata céljabol, ha az adatkezel6 az Infotv. 14. §-ban meghatarozott jogainak
érvényesitését korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyuld kérelmét elutasitja,
valamint
b) a Hatdsag adatvédelmi hatdsagi eljarasanak lefolytatasat kérelmezheti, ha megitélése
szerint személyes adatainak kezelése soran az adatkezel§, illetve az altala megbizott vagy
rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozd megsérti a személyes adatok kezelésére
vonatkozo, jogszabdlyban vagy az Eurdpai Unid kotelez6 jogi aktusaban meghatarozott
elGirasokat.
1. Az érintett az adatkezeld, illetve - az adatfeldolgozd tevékenységi korébe tartozo adatkezelési
mveletekkel 6sszefliggésben - az adatfeldolgozé ellen birdsaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az
adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozd a személyes
adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabdlyban vagy az Eurdpai Unié kotelezd jogi
aktusaban meghatdrozott elGirasok megsértésével kezeli.
2. Azt, hogy az adatkezelés a személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabdlyban vagy az
Eurdpai Uniod kotelezs jogi aktusdban meghatdrozott elGirdsoknak megfelel, az adatkezel§, illetve az
adatfeldolgozé koteles bizonyitani.
3. A pert az érintett - vdlasztasa szerint - a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
torvényszék el6tt is megindithatja.
4. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatdsag az
érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.
5. Ha a birdsag a keresetnek helyt ad, a jogsértés tényét megallapitja és az adatkezel6t, illetve
az adatfeldolgozot
a) ajogellenes adatkezelési mlvelet megsziintetésére,
b) az adatkezelés jogszerlségének helyreallitasara, illetve
c) az érintett jogai érvényesiilésének biztositdsara pontosan meghatarozott
magatartds tanusitasara
kotelezi, és sziikség esetén egyuttal hataroz a kartérités, sérelemdij iranti igényrél is.
A birdsag elrendelheti itéletének - az adatkezel§, illetve adatfeldolgozd azonositd adatainak
kozzétételével torténd - nyilvdnossagra hozatalat, ha az itélet személyek széles korét érinti, ha az
alperes adatkezeld, illetve adatfeldolgozd kozfeladatot elldtdé szerv, vagy ha a bekovetkezett
jogsérelem sulya a nyilvanossagra hozatalt indokolja.
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5.9.2 Karokozas

1. Ha az adatkezel§, illetve az dltala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozd
a személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi
aktusaban meghatdrozott elGirasokat megsérti és ezzel masnak kart okoz, koteles azt megtériteni.
2. Ha az adatkezel§, illetve az dltala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozd
a személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi
aktusaban meghatdrozott el6irdsokat megsérti és ezzel mas személyiségi jogat megsérti, az, akinek
személyiségi joga sérelmet szenvedett, az adatkezel6tdl, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése
alapjan eljaré adatfeldolgozotdl sérelemdijat kovetelhet.
3. Az adatkezel6 mentesil az okozott karért valo felelGsség és a sérelemdij megfizetésének
kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy a személyiségi jog megsértésével okozott
jogsérelmet az adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan ok idézte el6.
4. Az adatfeldolgozd mentesiil az okozott karért vald felelGsség és a sérelemdij megfizetésének
kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy az dltala végzett adatkezelési miveletek sordn a személyes
adatok kezelésére vonatkozd, jogszabdalyban vagy az Eurdpai Unid kotelez6 jogi aktusaban
meghatdrozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat terheld kotelezettségek, valamint az adatkezel6
jogszer( utasitasainak betartasaval jart el.
5. Az adatkezel6 és az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo,
tovabbd a kozos adatkezel6k és az dltaluk megbizott vagy rendelkezésiik alapjan eljaro
adatfeldolgozék a személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabdlyban vagy az Eurdpai Unid
kotelez6 jogi aktusdban meghatarozott el6irdsok megsértésével okozott

a) karért az érintettel szemben egyetemlegesen felelnek, valamint

b) személyiségi jogsértés esetén jaréd sérelemdijat egyetemlegesen kotelesek megfizetni az

érintettnek.

6. Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhetd a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a
karosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem a személyiségi jogi jogsérelmet
szenvedd személy szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.

6 AZADATKEZELO ES AZ ADATFELDOLGOZO

6.1 Altalanos kotelezettségek

6.1.1 Az adatkezel6 feladatai

1. Az adatkezelG az adatkezelés jellege, hatdkore, koriilményei és céljai, valamint a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valdszinliségl és sulyossagu kockazat
figyelembevételével megfelelS technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak biztositdsa és
bizonyitasa céljabdl, hogy a személyes adatok kezelése e rendelettel 6sszhangban torténik. Ezeket az
intézkedéseket az adatkezelG felllvizsgdlja és sziikség esetén naprakésszé teszi.

2. Ha az az adatkezelési tevékenység vonatkozasaban aranyos, az (1) bekezdésben emlitett
intézkedések részeként az adatkezel6 megfelel6 belsé adatvédelmi szabdlyokat is alkalmaz.

6.1.2 Beépitett és alapértelmezett adatvédelem

1. Az adatkezel6 a tudomany és technoldgia alldsa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az
adatkezelés jellege, hatdkore, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira jelentett, valtozé valdszinliségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével mind az
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adatkezelés modjanak meghatarozasakor, mind pedig az adatkezelés soran olyan megfelel§ technikai
és szervezési intézkedéseket — példaul alnevesitést — hajt végre, amelyek célja egyrészt az
adatvédelmi elvek, példdul az adattakarékossag hatékony megvaldsitasa, masrészt az e rendeletben
foglalt kévetelmények teljesitéséhez és az érintettek jogainak védelméhez sziikséges garancidk
beépitése az adatkezelés folyamatdaba.

A meghatdrozott intézkedéseket ugy kell kialakitani, hogy azok
a) a tudomany és technoldégia mindenkori allasanak és az intézkedések megvaldsitdsa
koltségeinek figyelembevételével észszerlien elérhet6 mddon a személyes adatok kezelésére
vonatkozo kovetelmények, igy kilonOosen az adatkezelés alapelvei és az érintettek jogai
hatékony érvényesiilését szolgaljak, valamint
b) alkalmasak és megfelel6ek legyenek annak biztositdsara, hogy alapértelmezés szerint
ba) kizardlag olyan és annyi személyes adat kezelésére keriljon sor, olyan mértékben és
id6tartamban, amely az adatkezelés célja szempontjabdl sziikséges, és
bb) az adatkezelG altal kezelt személyes adatok az érintett erre iranyuld kifejezett akarata
hidnydban ne vdlhassanak nyilvdnosan hozzaférhetévé.
2. Az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak
biztositdsara, hogy alapértelmezés szerint kizarélag olyan személyes adatok kezelésére keriljon sor,
amelyek az adott konkrét adatkezelési cél szempontjabol sziikségesek. Ez a kdtelezettség vonatkozik
a gylijtott személyes adatok mennyiségére, kezelésiik mértékére, taroldsuk id6tartamara és
hozzaférhetGséglikre. Ezek az intézkedések kiilondsen azt kell, hogy biztositsak, hogy a személyes
adatok alapértelmezés szerint a természetes személy beavatkozasa nélkil ne valhassanak
hozzaférhet6vé meghatdrozatlan szamu személy szamara.
3. Aki az adatkezel6 tevékenységi korében kezelt személyes adatokhoz adatfeldolgozéként vagy

az adatkezel§ irdnyitdsa alatt mas modon jogszerlen hozzaférhet - ha torvény, nemzetkozi szerz6dés
vagy az Eurdpai Unid kotelez6 jogi aktusa ettél eltéréen nem rendelkezik - a hozzaféréssel érintett
személyes adatokkal kizardélag az adatkezel§ utasitasaban meghatdrozott mdlveletek végzésére
jogosult.

4. Az adatkezel6 és az adatfeldolgozd az dltala végzett adatkezelési mUiveletek jogszerlségével
kapcsolatos eljarasok lefolytatasara jogosult szervek és személyek tevékenységét koteles elGsegiteni,
részikre az eljarasuk lefolytatasahoz sziikséges tajékoztatast koteles megadni.

6.1.3 Kozos adatkezeldok

1. Ha az adatkezelés céljait és eszkozeit két vagy tobb adatkezel6 kozésen hatdrozza meg, azok
kozos adatkezel6knek mingsiilnek. A kozos adatkezel6k &atldthatd mddon, a kozottik létrejott
megallapoddsban hatdrozzak meg az e rendelet szerinti kotelezettségek teljesitéséért fennalld,
kiilondsen az érintett jogainak gyakorlasaval kapcsolatos feladataikkal Osszefliggd felelGsségilik
megoszlasat, kivéve azt az esetet és annyiban, ha és amennyiben az adatkezelGkre vonatkozd
felelGsség megoszIlasat a rdjuk alkalmazandd uniods vagy tagallami jog hatarozza meg.

A megdllapoddsban az érintettek szamdra kapcsolattartét lehet kijeldlni, akihez az érintett a
személyes adatok kezelésének tekintetében meghatarozott jogainak érvényesitése érdekében
fordulni jogosult.

Az (1) bekezdésben emlitett megdllapodasnak megfelel6en tiikroznie kell a kdzos adatkezelSk
érintettekkel szembeni szerepét és a vellik vald kapcsolatukat. A megallapodas lényegét az érintett
rendelkezésére kell bocsatani.
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2. Kapcsolattartd kozos adatkezel6 meghatarozdsa vagy kijelolése hianydban az érintett az
altalanos adatvédelmi Rendelet és az Infotv. szerinti jogait barmely, k6z6s adatkezelSk altal végzett
adatkezelési m(ivelet vonatkozdsdban barmelyik k6z6s adatkezel6vel szemben gyakorolhatja.

3. Ha torvény, nemzetkozi szerz6dés vagy az Eurdpai Unid kotelezé jogi aktusa a kozos
adatkezel6k altal végzett adatkezeléssel Osszefliggd kotelezettségek teljesitésével, igy kiilondsen az
érintett jogainak érvényesitésével, valamint ezen kotelezettségek teljesitésének elmulasztasaval
kapcsolatos felelGsséglik megoszlasat nem, vagy nem teljeskorlien hatarozza meg, azt - a rajuk
iranyado jogi kotelezettségek altal nem szabalyozott mértékben - a koz6s adatkezel6k a kozottik
irdsban |étrejott és nyilvanossdgra hozott megdllapoddsban hatdrozzak meg.

4. Ha torvény, nemzetkdzi szerz6dés vagy az Eurdpai Unid kotelez6 jogi aktusa azt nem
hatarozza meg, az (3) bekezdés szerinti megallapodasban ki kell jel6Ini azt a kapcsolattartasra koteles
kozbs adatkezelSt, akihez az érintett az e torvényben meghatarozott jogainak érvényesitése
érdekében fordulni jogosult. Kapcsolattarté kozos adatkezel6 meghatarozasa vagy kijelolése
hidnydban az érintett az e torvény szerinti jogait barmely, koz6s adatkezelGk altal végzett
adatkezelési m(ivelet vonatkozdsdban barmelyik k6z6s adatkezel6vel szemben gyakorolhatja.

6.2 Az adatfeldolgozo

1. Ha az adatkezelést az adatkezel6 nevében mas végzi, az adatkezel§ kizardlag olyan
adatfeldolgozékat vehet igénybe, akik vagy amelyek megfelel6 garancidkat nyujtanak az adatkezelés
e rendelet kovetelményeinek vald megfelelését és az érintettek jogainak védelmét biztositod,
megfelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara. Ezen garancidkat az adatkezelés
megkezdését megel6zG6en az adatfeldolgozé igazolja az adatkezeld szamara.

2. Adatfeldolgozoként kizardlag olyan személy vagy szervezet jarhat el, aki vagy amely
megfelel6 garancidkat nyujt az adatkezelés jogszer(iségének és az érintettek jogai védelmének
biztositasara alkalmas mdszaki és szervezési intézkedések végrehajtasara. Ezen garancidkat az
adatkezelés megkezdését megel6z6en az adatfeldolgozo igazolja az adatkezel6 szamara.

3. Az adatfeldolgozé tovabbi adatfeldolgozét kizardlag abban az esetben vehet igénybe, ha azt
jogszabdly nem zarja ki, tovdbba ha az adatkezel6 tovdbbi adatfeldolgozd igénybevételéhez
el6zetesen kozokiratban vagy teljes bizonyité erejli maganokiratban eseti vagy 4&ltalanos
felhatalmazast adott.

4. Ha az adatfeldolgozé a tovabbi adatfeldolgozét az adatkezel6 altalanos felhatalmazasa
alapjan veszi igénybe, az adatfeldolgozéd a tovabbi adatfeldolgozd igénybevételét megel6z6en
tdjékoztatja az adatkezeldt a tovabbi adatfeldolgozd személyérél, valamint a tovabbi adatfeldolgozo
altal végzendd tervezett feladatokrél. Ha az adatkezel6 ezen tdjékoztatds alapjan a tovabbi
adatfeldolgozé igénybevételével szemben kifogast emel, a tovabbi adatfeldolgozo igénybevételére az
adatfeldolgozé kizdrdlag a kifogasban megjelolt feltételek teljesitése esetén jogosult.

5. Az adatfeldolgozé altal végzett adatkezelést az unids jog vagy tagallami jog alapjan |étrejott
olyan — az adatkezelés targyat, id6tartamat, jellegét és céljat, a személyes adatok tipusat, az
érintettek kategdridit, valamint az adatkezel§ kotelezettségeit és jogait meghatarozd —szerz6désnek
vagy mas jogi aktusnak kell szabalyoznia, amely koti az adatfeldolgozét az adatkezel6vel szemben.

6. Eurdpai Unié kotelez6 jogi aktusaban meghatarozott keretek kozott jogszabaly vagy az
adatkezel6 és az adatfeldolgozd kozott irasban létrehozott szerz6dés - ideértve az elektronikus Gton
létrehozott szerz6dést is - hatdrozza meg.

7. A szerzGdés vagy mas jogi aktus kilonosen elGirja, hogy az adatfeldolgozo:
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a) a személyes adatokat kizarélag az adatkezelS irdsbeli utasitdsai alapjan kezeli — beleértve a
személyes adatoknak valamely harmadik orszdg vagy nemzetkozi szervezet szamara vald
tovabbitasat is —, kivéve akkor, ha az adatkezelést az adatfeldolgozéra alkalmazandd unids
vagy tagdllami jog irja elS; ebben az esetben errdl a jogi elGirasrél az adatfeldolgozd az
adatkezel6t az adatkezelést megelGzGen értesiti, kivéve, ha az adatkezeld értesitését az adott
jogszabaly fontos kozérdekbdl tiltja;

b) tevékenysége sordn biztositja azt, hogy az érintett személyes adatokhoz valé hozzaférésre
feljogositott személyek - ha jogszabalyon alapulé megfeleld titoktartdsi kotelezettség hatalya
alatt egyébként nem allnak - az altaluk megismert személyes adatok vonatkozdsdban
titoktartasi kotelezettséget vallaljanak,

¢) meghozza a z adatkezelés biztonsagara elGirt intézkedéseket;

d) tiszteletben tartja a tovdbbi adatfeldolgozd igénybevételére vonatkozdéan a (2) és (4)
bekezdésben emlitett feltételeket;

e) az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési
intézkedésekkel a lehetséges mértékben segiti az adatkezel6t abban, hogy teljesiteni tudja
kotelezettségét az érintett lll. fejezetben foglalt jogainak gyakorlasahoz kapcsolédd kérelmek
megvalaszolasa tekintetében;

f) segiti az adatkezel6t a 32—-36. cikk szerinti kotelezettségek teljesitésében, figyelembe véve az
adatkezelés jellegét és az adatfeldolgozd rendelkezésére all6 informacidkat;

g) az adatkezelési szolgaltatas nyujtasanak befejezését kovetGen az adatkezel6 déntése alapjan
minden személyes adatot tordl vagy visszajuttat az adatkezel6nek, és torli a meglévd
masolatokat, kivéve, ha az unids vagy a tagallami jog az személyes adatok tarolasat irja el6;

h) az adatkezel6 rendelkezésére bocsdt minden olyan informdciét, amely az e cikkben
meghatdrozott kotelezettségek teljesitésének igazoldsdhoz szikséges, tovabba amely
lehetbvé teszi és elGsegiti az adatkezel§ altal vagy az daltala megbizott mas ellenér altal
végzett auditokat, beleértve a helyszini vizsgalatokat is.

i) az adatkezel6 rendelkezésére bocsat minden olyan informaciot, amely az adatfeldolgozd
igénybevételére vonatkozd jogi rendelkezéseknek valé megfelelés igazoldsdhoz sziikséges,

A h) ponttal kapcsolatban az adatfeldolgozdé haladéktalanul tdjékoztatja az adatkezel6t, ha ugy véli,
hogy annak valamely utasitasa sérti a rendeletet vagy a tagdllami vagy unids adatvédelmi
rendelkezéseket.

8. Ha az adatfeldolgozé bizonyos, az adatkezel6 nevében végzett konkrét adatkezelési
tevékenységekhez tovabbi adatfeldolgozd szolgdltatasait is igénybe veszi, unids vagy tagallami jog
alapjan létrejott szerz6dés vagy mas jogi aktus Utjan erre a tovabbi adatfeldolgozdra is ugyanazok az
adatvédelmi kotelezettségeket kell telepiteni, mint amelyek az adatkezel6 és az adatfeldolgozé
kozott létrejott, a 5.3.4. bekezdésben emlitett szerz6désben vagy egyéb jogi aktusban szerepelnek,
kiilondsen ugy, hogy a tovabbi adatfeldolgozonak megfeleld garanciakat kell nyudjtania a megfelel6
technikai és szervezési intézkedések végrehajtdsdara, és ezaltal biztositania kell, hogy az adatkezelés
megfeleljen e rendelet kovetelményeinek.

9. Ha a tovabbi adatfeldolgozé nem teljesiti adatvédelmi kotelezettségeit, az 6t megbizd
adatfeldolgozé teljes felel6sséggel tartozik az adatkezel6 felé a tovabbi adatfeldolgozé
kotelezettségeinek a teljesitéséért.

10. Ha egy adatfeldolgozé e torvény rendelkezéseitdl eltérve maga hatarozza meg az adatkezelés
céljait és eszkozeit, akkor azt az érintett adatkezelés tekintetében adatkezel6nek kell tekinteni.
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Az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé iranyitasa alatt végzett adatkezelés

Az adatfeldolgozd és barmely, az adatkezel§ vagy az adatfeldolgozd iranyitasa alatt eljard, a
személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkez6 személy ezeket az adatokat kizardlag az adatkezeld
utasitdsanak megfelel6en kezelheti, kivéve, ha az ett6l valé eltérésre 6t unids vagy tagallami jog
kotelezi.

6.3 Az adatkezelGi és adatfeldolgozdi nyilvantartds és az elektronikus naplé
6.3.1 Az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasa

1. Minden adatkezel6 és — ha van ilyen — az adatkezel6 képvisel6je a felelGsségébe tartozdan
végzett adatkezelési tevékenységekrGl, az adatvédelmi incidensekrél és az érintett hozzaférési
jogaval kapcsolatos intézkedésekrSl nyilvantartast vezet (a tovabbiakban egyltt: adatkezel6i
nyilvantartds nyilvdntartast vezet. Az adatkezel6i  nyilvantartds a kovetkezd informacidkat
tartalmazza:

a) az adatkezel6 neve és elérhetdsége, valamint — ha van ilyen — a koz6s adatkezel6nek, az
adatkezel6 képviselGjének és az adatvédelmi tisztvisel6nek a neve és elérhetGség

b) az adatkezelés céljai;

c) azérintettek kategéridinak, valamint a személyes adatok kategdridinak ismertetése;

d) olyan cimzettek kategéridi, akikkel a személyes adatokat kozlik vagy kézolni fogjak, ideértve a
harmadik orszagbeli cimzetteket vagy nemzetkozi szervezeteket;

e) adott esetben a személyes adatok harmadik orszdgba vagy nemzetkozi szervezet részére
torténé tovabbitasara vonatkozd informaciok, beleértve a harmadik orszdg vagy a
nemzetkozi szervezet azonositasat,

f) halehetséges, a kiilonb6z6 adatkategoriak torlésére elGiranyzott hatariddk;

g) ha lehetséges, az adatbiztonsdgra vonatkozd technikai és szervezési intézkedések altalanos
leirdsa.

2. Minden adatfeldolgozé és — ha van ilyen — az adatfeldolgozé képviselGje nyilvantartast vezet
az adatkezel6 nevében végzett adatkezelési tevékenységek minden kategériadjardl; a nyilvantartds a
kovetkez6 informacidkat tartalmazza:

a) az adatfeldolgozd vagy adatfeldolgozdk neve és elérhet6ségei, és minden olyan adatkezel§
neve és elérhetdségei, amelynek vagy akinek a nevében az adatfeldolgozé eljar, tovdbba —
ha van ilyen — az adatkezel§6 vagy az adatfeldolgozd képviselGjének, valamint az
adatvédelmi tisztvisel6nek a neve és elérhetdségei;

b) az egyes adatkezel6k nevében végzett adatkezelési tevékenységek kategoriai;

c) adott esetben a személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére
torténd tovabbitdsa, beleértve a harmadik orszdg vagy a nemzetkdzi szervezet
azonositasat, valamint a 49. cikk (1) bekezdésének masodik albekezdése szerinti tovabbitas
esetében a megfelel6 garanciak leirdsa;

d) ha lehetséges, az adatbiztonsagra vonatkozé technikai és szervezési intézkedések altalanos
leirasa.

3. Az 1 és bekezdésben emlitett nyilvantartast irdsban kell vezetni, ideértve az elektronikus
formatumot is.
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4. Az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd, valamint — ha van ilyen — az adatkezel6 vagy az
adatfeldolgozé képviselGje megkeresés alapjan a feligyeleti hatdsag részére rendelkezésére bocsatja
a nyilvantartast.
5. Az 1 és 2 bekezdésben foglalt kotelezettségek nem vonatkoznak a 250 fénél kevesebb
személyt foglalkoztatd vallalkozasra vagy szervezetre, kivéve, ha az altala végzett adatkezelés az
érintettek jogaira és szabadsagaira nézve valdszinlsithet6en kockazattal jar, ha az adatkezelés nem
alkalmi jelleg(i, vagy ha az adatkezelés kiterjed a személyes adatok 9. cikk (1) bekezdésében emlitett
kiilonleges kategdridinak vagy a 10. cikkben emlitett, bilntetGjogi felel6sség megallapitasara
vonatkozo hatarozatokra és blincselekményekre vonatkozd személyes adatoknak a kezelésére.
6. Az érintett az adatkezelg, illetve - az adatfeldolgozd tevékenységi korébe tartozo adatkezelési
mveletekkel 6sszefliggésben - az adatfeldolgozd ellen birdsaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az
adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozd a személyes
adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabdlyban vagy az Eurdpai Unid kotelezs jogi
aktusaban meghatdrozott elGirasok megsértésével kezeli.
Ha a birdsdg a keresetnek helyt ad, a jogsértés tényét megallapitja és az adatkezel6t, illetve az
adatfeldolgozét

a) a jogellenes adatkezelési mivelet megsziintetésére,

b) az adatkezelés jogszer(iségének helyreallitasara, illetve

c) az érintett jogai érvényesiilésének biztositdsdra pontosan meghatarozott magatartas

tanusitasara kotelezi, és sziikség esetén egyuttal hatdroz a kartérités, sérelemdij iranti

igényrdl is.
A birdsag elrendelheti itéletének - az adatkezel§, illetve adatfeldolgozd azonositd adatainak
kozzétételével torténd - nyilvdnossagra hozatalat, ha az itélet személyek széles korét érinti, ha az
alperes adatkezeld, illetve adatfeldolgozd kozfeladatot elldtdé szerv, vagy ha a bekovetkezett
jogsérelem sulya a nyilvanossagra hozatalt indokolja.

6.3.2 Nyilvantartas vezetése

1. Az adatkezel6 a kezelésében lévG személyes adatokkal kapcsolatos adatkezeléseirél, az
adatvédelmi incidensekrél és az érintett hozzaférési jogaval kapcsolatos intézkedésekrdl
nyilvantartast vezet (a tovabbiakban egylitt: adatkezelGi nyilvantartas).

Az adatkezelGi nyilvantartasban az adatkezeld rogziti

a) az adatkezel6, ideértve minden egyes kozos adatkezelSt is, valamint az adatvédelmi
tisztvisel6 nevét és elérhetbségeit,

b) az adatkezelés céljat vagy céljait,

c) személyes adatok tovabbitdsa vagy tervezett tovabbitdsa esetén az adattovabbitas
cimzettjeinek - ideértve a harmadik orszagbeli cimzetteket és nemzetkozi szervezeteket -
korét,

d) az érintettek, valamint a kezelt adatok korét,

e) profilalkotas alkalmazasa esetén annak tényét,

f) nemzetkozi adattovabbitds esetén a tovabbitott adatok korét,

g) az adatkezelési mlveletek - ideértve az adattovabbitdst is - jogalapjait,

h) ha azismert, a kezelt személyes adatok toérlésének id6pontjat,

i) az e torvény szerint végrehajtott mdiszaki és szervezési biztonsagi intézkedések altalanos
leirasat,
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j) az altala kezelt adatokkal 0Osszefliggésben felmerilt adatvédelmi incidensek
bekovetkezésének korilményeit, azok hatasait és a kezelésiikre tett intézkedéseket

k) az érintett hozzaférési jogdnak érvényesitését e torvény szerint korlatozé vagy megtagadd
intézkedésének jogi és ténybeli indokait.

2. Az adatfeldolgozd az altala az egyes adatkezel6k megbizasabdl vagy rendelkezése szerint
végzett adatkezeléseirél nyilvantartast vezet (a tovabbiakban: adatfeldolgozdi nyilvantartas).
Az adatfeldolgozoi nyilvantartasban az adatfeldolgozé rogziti:

a) az adatkezelS, az adatfeldolgozd, a tovabbi adatfeldolgozdk, valamint az adatfeldolgozd
adatvédelmi tisztvisel6jének nevét és elérhetlségeit;

b) az adatkezelé megbizasabdl vagy rendelkezése szerint végzett adatkezelések tipusait;

c) az adatkezelG kifejezett utasitasara torténé nemzetkozi adattovabbitds esetén a nemzetkozi
adattovabbitas tényét, valamint a cimzett harmadik orszdg vagy nemzetkdzi szervezet
megjelolését;

d) az e torvény szerint végrehajtott mdiszaki és szervezési biztonsagi intézkedések altalanos
leirdsat.

(3) Az adatkezelGi és az adatfeldolgozdi nyilvantartast irdsban vagy elektronikus Uton
rogzitett formaban kell vezetni és azt - kérésére - a Hatdsag rendelkezésére kell bocsatani.

6.3.3 Elektronikus naplé vezetése

1. A személyes adatokkal elektronikus Uton végzett adatkezelési m(iveletek jogszerliségének
ellendrizhet6sége céljabdl az adatkezel6 és az adatfeldolgozé automatizalt adatkezelési rendszerben
(a tovabbiakban: elektronikus napld) rogziti

a) az adatkezelési mivelettel érintett személyes adatok korének meghatarozasat,

b) az adatkezelési miivelet céljat és indokat,

c) az adatkezelési mlvelet elvégzésének pontos id6pontjat,

d) az adatkezelési miveletet végrehajtd személy megjelolését,

e) aszemélyes adatok tovabbitasa esetén az adattovabbitds cimzettjét.
2. Az elektronikus napléban rogzitett adatok kizardlag az adatkezelés jogszerlségének
ellenérzése, az adatbiztonsagi kovetelmények érvényesitése, tovabbd bintetSeljaras lefolytatdsa
céljabol ismerhet6ek meg és haszndlhatoak fel.
Az elektronikus napléhoz a Hatdsag, tovabba a (2) bekezdésben meghatarozott célbdl jogszabalyban
meghatdrozott tevékenységet folytatd személy és szervezet részére - azok erre iranyuld kérelmére -
az adatkezel6 és az adatfeldolgozd hozzaférést biztosit, abbdl résziikre adatot tovabbit.
3. Az adatkezel6i és az adatfeldolgozdi nyilvantartdsban, valamint az elektronikus napléban
rogzitett adatokat a kezelt adat torlését kdvet6 tiz évig kell meg6rizni.

4. Az adatkezel6 és az adatfeldolgozd, valamint — ha van ilyen — az adatkezel6 vagy az
adatfeldolgozé képvisel6je feladatai végrehajtasa soran a fellgyeleti hatdsaggal — annak

megkeresése alapjan — egyittmdkodik.

7 ADATBIZTONSAG

7.1 Az adatkezelés biztonsaga
Az adatkezel6 és az adatfeldolgozd a tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas koltségei,
tovabba az adatkezelés jellege, hatékore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek

jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valdszinlségli és sulyossagu kockazat figyelembevételével
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megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat
mértékének megfelelG szint(i adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek k6zott, adott esetben:

a) aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat;

b) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgdltatasok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenallé képességét;

c) fizikai vagy mdszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz
valé hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 idGben vissza lehet allitani;

d) az adatkezelés biztonsaganak garantaldsara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljarast.

1. A biztonsag megfelel6 szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az
adatkezelésbdl ered6 olyan kockazatokat, amelyek kiilondsen a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl,
megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvdnossagra hozataldbdl vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférésbél erednek.

2. Az adatkezel6 és az adatfeldolgozd intézkedéseket hoz annak biztositdsara, hogy az
adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd irdnyitdsa alatt eljard, a személyes adatokhoz hozzaféréssel
rendelkez6 természetes személyek kizardlag az adatkezel§ utasitdsanak megfelel6en kezelhessék az
emlitett adatokat, kivéve, ha az ettdl vald eltérésre unids vagy tagallami jog kotelezi 6ket.

3. A meghatadrozott intézkedések kialakitdsa és végrehajtasa soran az adatkezel6 és az
adatfeldolgozé figyelembe veszi az adatkezelés Gsszes korilményét, igy kiléndsen a tudomany és a
technoldgia mindenkori allasat, az intézkedések megvaldsitdsdnak koltségeit, az adatkezelés jellegét,
hatokorét és céljait, tovabba az érintettek jogainak érvényesiilésére az adatkezelés altal jelentett
valtozé valdszinliségl és sulyossagu kockazatokat.

4. Az adatkezel6 és tevékenységi korében az adatfeldolgozd az (1) bekezdésben meghatdrozott
intézkedésekkel biztositja

a) az adatkezeléshez hasznalt eszkdzok (a tovdbbiakban: adatkezel6 rendszer) jogosulatlan
személyek altali hozzaférésének megtagadasat,

b) az adathordozok jogosulatlan olvasasanak, masoldsanak, médositasanak vagy eltavolitasanak
megakaddlyozasat,

c) az adatkezel6 rendszerbe a személyes adatok jogosulatlan bevitelének, valamint az abban
tarolt személyes adatok jogosulatlan megismerésének, moddositasanak vagy torlésének
megakaddlyozasat,

d) az adatkezel6 rendszerek jogosulatlan személyek dltali, adatatviteli berendezés utjan torténd
hasznalatanak megakadalyozasat,

e) azt, hogy az adatkezel6 rendszer hasznalatdra jogosult személyek kizardlag a hozzaférési
engedélyben meghatdrozott személyes adatokhoz férjenek hozz3,

f) azt, hogy ellenérizhet6 és megallapithatd legyen, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés utjan mely cimzettnek tovabbitottdk vagy tovabbithatjak, illetve bocsatottak
vagy bocsathatjak rendelkezésére,

g) azt, hogy utdlag ellendrizhetd és megallapithato legyen, hogy mely személyes adatokat, mely
id6pontban, ki vitt be az adatkezel6 rendszerbe,

h) aszemélyes adatoknak azok tovabbitasa sordn vagy az adathordozo széllitasa kozben torténd
jogosulatlan  megismerésének, = masoldsanak, = moddositasanak  vagy  torlésének
megakaddlyozasat,

i) azt, hogy lizemzavar esetén az adatkezel6 rendszer helyreallithaté legyen, valamint
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j) azt, hogy az adatkezelS rendszer mikodGképes legyen, a mikodése soran fellépé hibakrol
jelentés késziiljon, tovabba a tarolt személyes adatokat a rendszer hibas miikodtetésével se
lehessen megvaltoztatni.

5. A kilonb6z4 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében
az adatkezel, illetve tevékenységi korében az adatfeldolgozd megfelelé mlszaki megoldassal
biztositja, hogy a nyilvdntartasokban tdrolt adatok - kivéve, ha azt torvény lehet6vé teszi -
kozvetlendl ne legyenek 6sszekapcsolhatok és az érintetthez rendelhetdk.

8 AZ ADATVEDELMI INCIDENS KEZELESE

8.1 Az adatvédelmiincidens bejelentése a felligyeleti hatésagnak

1. Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges,
legkésGbb 72 éraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az 55. cikk
alapjan illetékes felligyeleti hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinisithetGen nem
jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik
meg 72 6ran belil, mellékelni kell hozza a késedelem igazoldsara szolgalé indokokat is.

Az adatfeldolgozé az adatvédelmi incidenst, az arrdl valé tudomasszerzését kévetGen indokolatlan
késedelem nélkil bejelenti az adatkezel6nek.

2. Az (1) bekezdésben emlitett bejelentésben legalabb:

a) ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek
kategéridit és hozzavetGleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategoriait és
hozzavetGleges szamat;

b) kozéIni kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtdé egyéb
kapcsolattartd nevét és elérhetGségeit;

c) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl ered§, valdszin(sithetd kovetkezményeket;

d) ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvosldsara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél ered6é esetleges
hatranyos kovetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

3. Ha és amennyiben nem lehetséges az informacidkat egyidejlileg kozolni, azok tovabbi
indokolatlan késedelem nélkil késébb részletekben is kozélhetSk.
4. Az adatkezel6 nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltlintetve az adatvédelmi
incidenshez kapcsolddd tényeket, annak hatdsait és az orvoslasara tett intézkedéseket. E
nyilvantartas lehet6évé teszi, hogy a felligyeleti hatdsag ellendrizze.

8.2 8.2 Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél

1. Az adatvédelmi incidens valdszinUsithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az
érintettet az adatvédelmi incidensrél.
2. Az (1) bekezdésben emlitett, az érintett részére adott tdjékoztatdsban vildgosan és
kozérthetben ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és k6zolni kell legalabb a 33. cikk (3)
bekezdésének b), c) és d) pontjaban emlitett informacidkat és intézkedéseket.
3. Az érintettet nem kell az (1) bekezdésben emlitettek szerint tajékoztatni, ha a kévetkezd
feltételek barmelyike teljesil:
a) az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens dltal érintett adatok tekintetében
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alkalmaztak, kiilondsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —,
amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvet6en olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, az (1) bekezdésben emlitett
magas kockazat a tovabbiakban valdszinlsithet6en nem valésul meg;

c) a tdjékoztatds aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kdzzétett informacidk atjan kell tdjékoztatni, vagy olyan hasonld intézkedést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonldéan hatékony tajékoztatasat.

4. Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, a felligyeleti
hatdsag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszinlsithet6en magas kockazattal jar-
e, elrendelheti az érintett tdjékoztatdsat, vagy megallapithatja a (3) bekezdésben emlitett feltételek
valamelyikének teljestilését.

5. Rendelkezésre bocsatja a b), c) és d) pontjaban meghatarozott informacidkat.

Nem koteles az adatkezel6 az (1) bekezdésben foglalt tdjékoztatdsi kotelezettség teljesitésére, ha a
Hatdsag a teljesitett bejelentés alapjan a)-d) pontban meghatarozott kérilmény fennallasat allapitja
meg.

6. Az adatvédelmi incidenst nem kell bejelenteni, ha valészin(sithet6, hogy az nem jar
kockazattal az érintettek jogainak érvényesiilésére.
7. Az torvény az érintett tajékoztatasat az Infotv. 16. § (3) bekezdésben foglalt feltételekkel és

okokbdl kizarhatja, korlatozhatja vagy a tajékoztatds késleltetett teljesitését irhatja eld

9 ADATVEDELMITISZTVISELO

Az adatvédelmi tisztvisel kijelolése

1. Az adatkezel§ és az adatfeldolgozd adatvédelmi tisztvisel6t jeldl ki minden olyan esetben, amikor:

a) az adatkezelést kdzhatalmi szervek vagy egyéb, kozfeladatot ellatd szervek végzik, kivéve az
igazsagszolgaltatasi feladatkoriikben eljaro birésagokat;

b) az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd f6 tevékenységei olyan adatkezelési miiveleteket
foglalnak magukban, amelyek jellegiiknél, hatokoriknél és/vagy céljaiknal fogva az érintettek
rendszeres és szisztematikus, nagymérték(i megfigyelését teszik sziikségessé;

¢) az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd f6 tevékenységei a személyes adatok 9. cikk szerinti
kiilonleges kategdridinak és a 10. cikkben emlitett, blintet6jogi felel6sség megallapitasara
vonatkozo hatadrozatokra és blincselekményekre vonatkozd adatok nagy szamban torténd
kezelését foglaljdk magukban.

Az (1) bekezdésben foglaltaktdl eltéré esetekben az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé, illetve az
adatkezel6k vagy adatfeldolgozdk kategéridit képvisel6 egyesiiletek és egyéb szervezetek
adatvédelmi tisztvisel6t jelolhetnek ki, vagy ha ezt unids vagy tagallami jog irja el6, kotelesek
kijelolni. Az adatkezel6ket vagy adatfeldolgozdkat képvisel6 ilyen egyesiiletek és egyéb szervezetek
nevében az adatvédelmi tisztviseld eljarhat.

10 HATOSAG

10.1 A Hatdsag vizsgalata
1. Ha hatdsagi eljardas meginditdsa e torvény szerint nem kotelezd, a Hatdsag hivatalbdl
vizsgalatot indithat.
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2. A Hatdsagnal az érintett bejelentéssel vizsgalatot kezdeményezhet az Infotv. 22. § a)
pontjdban meghatarozott esetben. A bejelentésben az érintett feltliinteti az annak alatamasztasara
szolgdlé adatokat, hogy az Infotv. 14. §-ban meghatarozott jogainak az adatkezel6nél torténd
érvényesitését megkisérelte.

3. A Hatdsagnal bejelentéssel barki vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy
személyes adatok kezelésével, illetve a kozérdekl adatok vagy a kozérdekbdl nyilvanos adatok
megismeréséhez fliz6d6 jogok gyakorlasaval kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak
kozvetlen veszélye fennall.

4. A Hatdsag vizsgalata az Infotv. 31. § (1) bekezdésében meghatadrozott indokok valamelyikén
alapulé bejelentés esetén az igény elutasitdsdanak kozlésétdl, a hataridé eredménytelen elteltétdl,
illetve a koltségtérités megfizetésére vonatkozd hataridé lejartatol szamitott egy éven belll

kezdeményezhetd.
5. A Hatdsag vizsgalata nem mindsil kozigazgatdsi hatdsagi eljarasnak. A Hatdsag vizsgalata

ingyenes, a vizsgalat koltségeit a Hatdsag elSlegezi és viseli.
10.1.1 A Hatdsag a vizsgalat soran

a) avizsgalt adatkezel6 kezelésében levé, a vizsgdlt liggyel 6sszefliggésbe hozhatd 6sszes adatot
megismerheti, arrél masolatot készithet, és az 6sszes ilyen iratba - ideértve az elektronikus
adathordozdn tarolt iratokat is - betekinthet, illetve azokrél masolatot kérhet,

b) a vizsgalt Uggyel 0Osszefliggésbe hozhaté adatkezelést megismerheti, az adatkezelés
helyszinéll szolgald helyiségbe beléphet, az adatkezelési mUveletek végzéséhez hasznalt
eszk6zokhoz hozzaférhet,

c) a vizsgdlt adatkezel6tdl, illetve az adatkezel6 barmely munkatarsatdl irdsbeli és szdbeli
felvilagositast kérhet,

d) a vizsgdlt lggyel Osszefliggésbe hozhatd barmely szervezett6l vagy személytdl irasbeli
felvilagositast, illetve a vizsgalt lUggyel O0sszefliggésbe hozhatd adatrdl, iratrdl - ideértve az
elektronikus adathordozon tarolt iratokat is - masolatot kérhet, és

e) az adatkezel6 hatdsag felligyeleti szervének vezet6jét vizsgalat lefolytatasara kérheti fel.

1. A Hatdésdg fenti pontok szerinti kérésének a vizsgdlt adatkezel6, illetve az eljardsi
cselekménnyel érintett mds szervezet vagy személy a Hatdsag daltal megdllapitott hataridén belil
koteles eleget tenni. A Hatdsag altal megallapitott hataridd az (1) bekezdés d) és e) pontja szerinti
esetben tizendt napnal révidebb nem lehet.

2. A vizsgalat eredményérdl, a vizsgalat lezardsanak indokardl, esetleges intézkedésérdl, illetve
hatdsagi eljards meginditasardl a Hatdsag a bejelentGt és - ha a vizsgalatban részt vett - a vizsgélat ala
vont adatkezel6t, illetve adatfeldolgozét értesiti.

3. Ha a Hatdsag a személyes adatok kezelésével, illetve a kozérdek(i adatok vagy a kézérdekbdl
nyilvdnos adatok megismeréséhez f(iz6d6 jogok gyakorlasaval kapcsolatos jogsérelem vagy annak
kozvetlen veszélye fennallasat allapitja meg, az adatkezel6t a jogsérelem orvoslasara, illetve annak
kozvetlen veszélye megsziintetésére szolitja fel.

Az adatkezel§ - egyetértése esetén - haladéktalanul megteszi az (1) bekezdés szerinti felszélitasban
megjelolt szikséges intézkedéseket, és a megtett intézkedéseirdl, illetve - egyet nem értése esetén -
allaspontjarol a felszolitds kézhezvételétsl szamitott harminc napon belil irdsban tajékoztatja a
Hatdsagot.

4. Ha az 56. § szerinti felszélitds vagy ajanlds alapjan a jogsérelem orvosldsara, illetve a jogsérelem
kozvetlen veszélyének megsziintetésére nem kertlt sor, a Hatdsag az
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56. § (2) bekezdése szerinti, illetve - ha ajanlas tételére kerilt sor - az 56. § (4) bekezdése szerinti
tdjékoztatasi hataridd lejartat kévet6 harminc napon belil dont a sziikséges tovabbi intézkedések
megtételérdl.
Az (1) bekezdés szerinti esetben sziikséges tovabbi intézkedésként a Hatdsag
a. a60. §-ban foglaltak szerint adatvédelmi hatdsagi eljarast indit, illetve indithat,
b. a62. §-ban foglaltak szerint titokfelligyeleti hatdsagi eljarast indit, illetve indithat,
c. a 64. §-ban foglaltak szerint birdsagi eljarast indithat, vagy d) az 59. §-ban foglaltak
szerint jelentést készithet. (3) Az 56. § és az 57. § szerinti intézkedések
eredményérdl, illetve a (2) bekezdés szerinti tovabbi intézkedések megtételérél a
Hatdsag a bejelentdt értesiti.

10.2 A Hatdsag altal indithatoé per

Ha az adatkezel6 az Infotv. 56. § (1) bekezdésében foglalt felszélitasnak nem tesz eleget, a kozérdek
adatok és a kozérdekbdl nyilvanos adatokkal kapcsolatos jogsértés miatt a Hatdsag az Infotv. 56. § (2)
bekezdése szerinti tajékoztatasra vonatkozd hatdridé lejartat kovetd harminc napon belil keresettel
kérheti a birésagtdl az adatkezelGnek a Hatdsag felszolitasa szerinti magatartasra vald kotelezését.

A birésag hataskorének és illetékességének megallapitasara a 31. § (5) bekezdését kell alkalmazni.
Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezel6 koteles bizonyitani.

A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége.

Il. AZ ALKUSZ TEVEKENYSEGE
A munkavallalok személyes adatainak kezelésére vonatkozéan az aldbbiak szerint jar el az Alkusz:

Az adatok csak a Munka Torvénykonyvérdl széld 2012. évi |. tv. (tovabbiakban Mt.) szerinti
adatkorben kilonods tekintettel a 10.-11. §-dra tekintettel kezelheték.

Az Eurolife ‘94 Biztositas Kozvetité Alkusz Korlatolt FelelGsségl Tarsasag ( székhely 2800 Tatabanya
Vértanuk tere 1.), Magyarorszag; Cégjegyzékszam: 11-09-009104, a tovabbiakban az ,Alkusz” vagy
»Adatkezel§”) alkuszi tevékenységét a biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII. térvény (
tovabbiakban Bit. tv.) alapjan végzi.

A biztositasi alkusz sem szervezeti, sem jogi értelemben sem tartozik a biztositd tarsasagokhoz, csak
szerz6déses kapcsolatban allnak. Egyértelmien az Ugyfelek oldalédn all, és a szerz6dés fennallasa
ideje alatt képviseli érdekeit a biztositd tarsasagokkal szemben. A biztosité felé kdzvetiti az Ugyfél
igényeit. A biztositasi alkusz dija az Ugyfél részérdl teljesen dijmentes, mivel az alkusz jutalékat a
biztosité rendezi.

Az Alkusz tevékenysége soran ligyfelei mikodésének teljes kor(i kockazati térképe és eréforrasai
alapjan kidolgozott stratégia szerint, a kilonb6z6 biztositdk versenyeztetésével, olyan biztositasi
termékekre és maddozatokra tesz javaslatot, melyek ar-érték-szolgdltatdas aranyban maximalis
elégedettséget nyujtanak

A személyes adatok tdaroldsa és feldolgozds az Alkusz 2800 Tatabanya Vértanuk tere 1. sz. alatti
iroddiban torténik.
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11 SZEMELYUGYI ADATKEZELESEK

11.1 Munkara jelentkez6k adataival kapcsolatos adatkezelés

Az Alkusz 3 f6t alkalmaz, az elmult id6szakban munkahelyre vald felvétel nem volt jellemzé, ha mégis
munkavallalét keresnek az alkuszi tevékenység specidlis jellegénél fogva, ajanlas, berepil6
onéletrajzok alapjan déntenek munkafelvételi folyamat levezetésérél.

A megfelel6 munkavallald kivalasztasaért az Alkusz Ugyvezetdje a felelGs, igy a jelen adatkezeléssel
Osszefliggd feladatok ellatdsa soran az Alkusz GigyvezetGje koteles az érintettek jogait biztositani.

Az Alkusz 3ltal meghirdetett alldsokra jelentkezni kivand természetes személyek (a tovabbiakban:
jelentkezdk) az allasra torténd jelentkezésiiket vagy jelentkezési szandékukat 6néletrajzuk leadasaval
vagy ajanlas, berepil6 dnéletrajz bekiildésével is jelezhetik.

11.1.1 A ,berepiil6 6néletrajzok”-kal kapcsolatos szabalyok

Az Alkusz a munkdra jelentkezés céljabdl érkezett személyes adatokat tartalmazd 6néletrajzok (a
tovabbiakban: CV) esetén nem tesz kiildnbséget azok érkezésének mddja kdzott: azonos elbirdlas ala
esik a papiralapon és az elektronikus modon érkezett CV.

Az 6néletrajzokat az Alkusz a beérkezéstdl szamitott egy évig tarolja.

Amennyiben a jelentkez6 egy éven tul is szeretné fenntartani jelentkezési igényét, arrél irdsban
nyilatkoznia kell. Az Alkusz 1 év elteltével automatikusan értesitést kiild a tovabbi adatkezelésre
vonatkozoan.

Az Alkusz minden jelentkez6 részére valaszlevelet kiild, amelyben tajékoztatdst ad az adatkezelés
tényérdl, jogalapjardl és az adatkezelés elleni tiltakozas formairdl. a tajékoztatas szévege a szabalyzat
mellékletében.

Minden az Alkusz elétt feltart CV esetében az adatkezelésre az altaldnos adatvédelmi rendelet 6. cikk
(1) bekezdés a) pontja és az Infotv. 5. § (1) bekezdés b) pontja ad jogalapot.

Az adatkezeléshez adott hozzdjaruldas megdonthet6, igy az érintett jelen szabdlyzat szerint
meghatdrozottak alapjan visszavonhatja hozzajarulasat.

11.1.2 Az ajanlas utjan érkezd onéletrajzokra vonatkozo kiilonos szabalyok

Az Alkusz ismeri és elismeri a munkavallaléi ajanlas rendszerét. Az Alkusz barmely munkavallaldja
ajanlhatja ismerdsét altalanossagban vagy egy konkrét poziciora — ebben az esetben azonban az
Alkusz mindig nyilatkoztatja munkavallaléjat arrél, hogy felhatalmazassal rendelkezik az adatok
érintettjétdl, hogy azokat feltarja az Alkusz el6tt. E nyilatkozatot az adott CV tarolasi hatéaridejéig
megGrzi, majd ezt kdvetéen a CV-n szerepld adatokkal egyiitt megsemmisiti.
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Amiatt azonban, mert az érintett hozzajaruldsat — a munkavallaléi nyilatkozattal egyitt is — az Alkusz
csak vélelmezni tudja, ezért minden ilyen esetben tajékoztatd levelet killd az ajanlott személy
szdmara, amelyben tdjékoztatja az adatkezelés tényérdl, jogalapjardl és az adatkezelés elleni
tiltakozas formairdl. A ,Vélaszlevél nem az érintett6l érkez6é 6néletrajzokra” cimi valasz a szabalyzat
mellékletében.

adatkezelés célja: a megiiresedd allashelyek betdltésére a munkaviszony késébbi létesitése céljabal,

megfelel6 leendé munkavallalé kivalasztasa
kezelt adatok kére: 6néletrajz, név, szlletési ddtum, anyja neve, lakcim, képzési adatok, fénykép, az

érintett altal megadott egyéb adatok, ajanld neve, hattérellendrzés sikerességének ténye
adatkezelés jogalapja: az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja és az Infotv.

5. § (1) bekezdés b) pontja szerinti érintetti hozzajarulas,
adattarolds hatdrideje: az érintett torlési kérelméig, maximum 1 évig.

adattarolds mddja: papiralapu és elektronikus

A CV alapjan kivdlasztott érintett adatainak tovabbi kezelése (ligy mint: alkalmassdg eldéntése)
mdr a munkaviszony létesitése céljabol torténik, igy az azzal kapcsolatos adatkezelést a 19.3.2
pont taglalja.

11.1.3 Megbizasi szerz6dés

Az Alkusz a biztositasi tevékenységrél szdlo, 2014. évi LXXXVIII. torvényben foglaltaknak megfelel6en
megbizasi szerz6dést kot, az  alvéllalkozas keretében alkalmazott egyéni vallalkozdkkal és
tdrsasagokkal.
2014. évi LXXXVIIL. torvény X. fejezetében rogzitett, a titokvédelemmel kapcsolatos szabalyok alapjan
a megbizasi szerzddést elfogadd biztositasi titokként kezeli a rendelkezésére bocsatott
informacidkat, adatok.
A megbizasi szerz6désben kezelt személyes adatok

- név

- addazonositd jele

- lakcim

- szliletési hely, id6

- anyja neve

- személyigazolvany, lakcimkartya szama
A Bit. tv. 374. §-ban foglaltak alapjan arcképes igazolvany készitetése a megbizott részére.

adatkezelés célja: munkaviszony létesitése, teljesitése vagy megsziintetése, az ezekkel kapcsolatos

jogosultsagok elismerése és kotelezettségek tanusitasa
kezelt adatok kére: név, addazonositod jele, lakcim, sziiletési hely, id6, anyja neve

személyigazolvany, lakcimkartya szama, hatdsagi igazolvanyon fénykép, név, cim, a Fellgyelet altal
megallapitott nyilvantartasi szam.
adatkezelés jogalapja: az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja és az Infotv.

5. § (1) bekezdés b) pontja szerinti érintetti hozzajarulas és az arcképes igazolvany esetében a Bit tv.
374. § foglaltak alapjan
adattarolds hatdrideje: az adatkezelés céljanak megvaldsuldsdig, fészabaly szerint szerz6désben

foglalt jogosultsagokkal és kotelezettségekkel kapcsolatosan a szerz8dés megsz(inéséig
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adatkezelés mddja: papiralapon és elektronikusan

11.1.4 Munkaviszonnyal kapcsolatos adatkezelés

A munkaviszonnyal kapcsolatos adatkezelés célja a munkaviszony |étesitése, fenntartdsa és
megszlintetése.

11.1.5 Erkolcsi bizonyitvanyok kezelése

Az Alkusz jogszabalyi elSirds vagy egyéb jogviszony létesitéséhez az Alkusz erkdlcsi bizonyitvanyt
bemutatasra kér.

11.1.6 Személyazonosité igazolvanyok fénymasolasa

Az Alkusz — 6sszhangban a NAIH 3llaspontjaval — nem készit fénymdasolatot személyazonositd
igazolvanyokrodl. A hatdsagi okmanyrol készitett fénymasolat nem alkalmas a természetes személyek
azonositasara, mivel az egyén személyes jelenléte elengedhetetlen a hatdsagi igazolvany alapjan
torténé személyazonositashoz. Az arcképes hatdsagi igazolvany értelemszerlien csak akkor
rendelkezik bizonyitd erGvel, ha annak alapjan az Alkusz megbizonyosodhat arrél, hogy az
igazolvanyon szerepl6 személy képmasa és az igazolvanyt felmutatd személy megegyeznek. Egy
hatdsagi igazolvanyrdl készitett masolat nem rendelkezik bizonyité erGvel arrdl, hogy hiteles
masolata egy érvényes hatdsagi igazolvanynak.

Az adatrogzités és az adatmindség elvének megtartasa céljabodl az Alkusz azonban az Ujonnan belépd
vagy adatot moddositd munkavallalék azonositd igazolvanyairdl maszkolt fénymasolatot (vagy
szkennelt képet — egylitt: fénymasolat) készithet. A fénymasolds sordn az Alkusz az igazolvany csak
azon részeit hagyja fénymasoldsra alkalmas, a tovabbiakban olvashaté allapotban, amely adatokat a
munkavallalé a belépése sordn egyébként is koteles magdarél megadni. A fénymasolat ebben az
esetben az adategyeztetés céljabdl készil. A fénymdsolatot az Alkusz azonnal és visszavonhatatlanul
torli vagy megsemmisiti, a munkavallalé altal kitoltott belépGpapirokon és a maszkolt igazolvany-
fénymasolatokon szereplé adatok az Alkusz altal kijelolt munkatarsa altali 6sszehasonlitasat, de
legkésSbb a fénymdsolat készlltét kdvets 30 nap elteltével.

11.1.7 A munkaviszony fenntartasaval és megsziinésével kapcsolatos adatkezelések

Az Alkusz a munkavallaléirdl munkatgyi nyilvantartast vezet.

A felvett munkavallaldk adatait elektronikusan és papiralapon is tarolja. A munkavallaléknak azon
személyes adatai keriilnek felvételre, amelyek a munkaviszony létesitéséhez szlikségesek.

A munkavallalék adatkezelésének jogalapja a torvényi felhatalmazas (munka térvénykonyvérdl szolo
2012. évi l. torvény), illetve az érintett hozzajaruldsa

A munkavdllaléi adatok kezelésére vonatkozdéan a szabdlyzat mellékleteként munkavallaldi
tdjékoztatod készilt, amelynek célja a munkavallaldk el6zetes tajékoztatasa az adatkezelésrdl.

11.1.8 A munkaviszonnyal kapcsolatos adatkezelésekre vonatkozé nyilatkozatok
Amennyiben a munkaviszony létesitéséhez, fenntartdasdahoz, megsziintetéséhez, az ezekkel
kapcsolatos jogosultsagok bizonyitdsahoz vagy kotelezettségek elismeréséhez nyilatkozat beszerzése
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sziikséges a munkavallaltdl, ugy a nyilatkozat beszerzése soran az Alkusz minden esetben felhivja a
munkavallalé figyelmét a nyilatkozaton megadott adatokkal kapcsolatosan az adatkezelés tényére,
jogalapjdra és céljara.

Amennyiben a nyilatkozat érvényességéhez okmany bemutatdsa szlikséges, (személyi igazolvany,
didkigazolvany) Ugy a Tarasag semmilyen mddon nem kezeli az okmany adatait és/vagy fénymasolt,
szkennelt képét, hanem az arra jogosult munkavallaldja aldirdsaval tanusitja az okmany bemutatdasat
és annak érvényességét.

11.1.9 A munkavallalék oktatasa

Az Alkusz fenntartja a jogot, hogy a munkavallalék oktatdsara harmadik féllel szerz&djon.
Amennyiben az oktatas torvényileg kotott a munkaviszony elldtdsdhoz, ugy a harmadik fél az Alkusz
adatfeldolgozdjaként dolgozza fel az adatokat, minden mas oktatas esetén a munkavallalé
hozzajarulasaval keril a harmadik félhez tovabbitasra a személyes adat.

adatkezelés célja: munkaviszony létesitése, teljesitése vagy megsziintetése, az ezekkel kapcsolatos

jogosultsagok elismerése és kotelezettségek tanusitdsa
kezelt adatok kore:

— a munkavallalé természetes személyazonositd adatai: csaladi és utdneve, sziiletési csalddi és
utdneve, szlletési helye, sziiletési ideje, anyja sziletési csaladi és utdneve;

— lakcime, tartézkodasi helye;

— e-mail cime;

— telefonszama, mobiltelefonszama;

— allampolgarsaga;

— TAJ szdma;

— TB adatok;

— jo6vedelemigazolas;

— el6z6 munkahely(ek)re vonatkozé adatok;

— baleseti nyilatkozat;

— lzemi baleseti jegyz6konyv;

— addazonosité jele;

— munkaba lépésének kezd6 és befejezd idGpont;ja;

— munkakore;

— iskolai végzettsége, szakképzettsége;

— munkabérének 6sszege, a bérfizetéssel kapcsolatos adatok;

— a munkavallalé6 munkabérébdl jogerés hatdrozat vagy jogszabaly alapjan levonandd tartozas,
illetve ennek jogosultsaga;

— a munkavallalé altal a munkaviszony megszlinésének évében igénybe vett betegszabadsag
id6tartama;

— amunkavallalé rendes szabadsagdval kapcsolatos adatok;

— a munkavallaldval kététt munkaszerz6dés egyéb lényeges adatai (pl. a munkavallalé szdmara
biztositott kedvezmények);

— amunkavallalé munkajanak értékelése;

— munkaid6-nyilvantartdsa;

— figyelmeztetés/hatranyos jogkbvetkezmény;

— kartéritésre kotelez6 hatarozat;

— a munkavallalé csaladi korilményei alapjan fennalld jogai (igy gyermekek utdn jard
szabadsag, szlilési szabadsag, stb.);

— amunkaviszony megsz(inésének maddja, indoka(i);
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— amunkavallalé erkélcsi bizonyitvanyanak tartalma;

— a munkatevékenység ellen6rzése és a munkavallalonak a munkavégzés céljabdl
rendelkezésére bocsatott munkaeszk6zok hasznalatanak jogszer(i ellenérzése soran a
Eurolife ‘94 Kft tudomadsara jutott informdacidk.

— az Mt. 120. § alapjan jard potszabadsag igénybevételével kapcsolatosan

0 a rehabilitacios szakértGi szerv legaldbb 6tven szadzalékos mértéki egészségkarosodasat
megallapitasat igazolé okmany fénymdsolata

0 fogyatékossagi tdmogatasra jogosultsagot igazoldé okmany fénymasolata,

0 vakok személyi jaradékara jogosultsagot igazolé okmany fénymasolata,

adatkezelés jogalapja: torvényi felhatalmazds, a munka torvénykényvérdl szélé 2012. évi l. térvény
10. & (1) és (3)]
adattarolds hatarideje: az adatkezelés céljanak megvaldsuldsdig, f6szabaly szerint

— munkaviszonnyal kapcsolatos jogosultsagokkal és kotelezettségekkel kapcsolatosan a
munkaviszony megsz(inéséig
— munkaviszonybdl fakadd jogosultsdgokkal kapcsolatosan a nyugdijfolydsitasrél szolo
jogszabalyokban meghatarozott hatarideig.
adatkezelés mddja: papiralapon és elektronikusan

11.1.10 Hozzatartozok adatainak kezelése munkaviszonnyal 6sszefiiggésben

A munkaviszony kapcsan a munkavallalé hozzatartozdinak adatait is kezeli az Alkusz kedvezmények
érvényesitése céljabdl. Az igy beszerzett harmadik személy adatai a sziikséges adattartamot meg
nem haladdan veheték fel és kezelhet6k.

Illyen kedvezmény lehet a pdtszabadsag, csalddi addkedvezmény igénybe vétele, addmentes
iskolakezdési tamogatds, adomentes természetbeni juttatdsnak mindsilé kedvezményes utazasi
igazolvany igénylése, vagy akar a baleset esetén értesitendd személy nyilvantartdsa a gyors
kommunikacié el6segitése céljabadl.

Abban az esetben, ha a munkavallalé harmadik személy adatait adja meg, ugy a harmadik személytél
koteles az adatkezeléshez a harmadik személy hozzajaruldsat megszerezni, amellyel az Alkusz igazolni
tudja, hogy a harmadik személy adatainak kezelésére felhatalmazassal rendelkezik. A nyilatkozat
jelen szabalyzat mellékletében.

adatkezelés célja: munkaviszonnyal 6sszefliggé kedvezmények biztositasa

kezelt adatok kére: munkavallalé kdzvetlen hozzatartozéjanak neve, sziiletési neve, sziiletési helye

és ideje, allampolgarsaga, anyja sziiletési neve, lakdhelyének cime, addazonositd jele, TA) szama,
elérhetGsége
adatkezelés jogalapja: az altaldnos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, az Infotv. 5.

§ (1) b) pontja szerinti érintetti hozzajarulas,
adattarolds hatdrideje: az adatkezelés céljanak megvaldsulasaig, f6szabaly szerint

— munkaviszonnyal kapcsolatos jogosultsdgokkal és kotelezettségekkel kapcsolatosan a
munkaviszony megsz(inéséig

— munkaviszonybdl fakadd jogosultsagokkal kapcsolatosan a nyugdijfolydsitasrél szl
jogszabalyokban meghatarozott hatarideig
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adatkezelés mddja: papiralapon és elektronikusan

11.1.11 Munkara alkalmas allapot munkavédelmi vizsgalata

Az Mt. 52. § (1) a) kimondja, hogy a munkavallalé koteles a munkaltaté altal elGirt helyen és id6ben
munkara képes allapotban megjelenni.

Az Mvt. 2. § (3)-ban kapott felhatalmazas alapjan az aldbbiak szerint hatdrozza meg az alkoholos
befolyasoltsagra vonatkozdéan az egészséget nem veszélyeztet§ és biztonsagos munkavégzés
kovetelményeinek megvaldsitasat:

Az Mvt. 60. § (1) alapjan a munkavallalé csak biztonsdgos munkavégzésre alkalmas allapotban, a
munkavédelemre vonatkozé szabdlyok, utasitdsok megtartasaval, a munkavédelmi oktatdsnak
megfelel6en végezhet munkat. A munkavallalé koételes munkatarsaival egyuttm(ikédni, és munkajat
ugy végezni, hogy ez sajat vagy mds egészségét és testi épségét ne veszélyeztesse.

Az Alkusz valamennyi munkavégzési helyen — ideértve kiilondsen az Alkusz, irodahelyiségeit,
folyamatos és teljes alkoholtilalmat rendel el, és elvarja, hogy a munkavallalé alkoholos
befolyasoltsagtdl mentesen alljon rendelkezésre a munkaidd teljes tartama alatt. Ez a tilalom magaba
foglalja a munkaidé kezdetekor fennalld posztalkoholos allapotot is, vagyis a tilalom kiterjed a
munkaidén kiviili alkoholfogyasztdsra is, amennyiben az a munkavégzés kezdetekor észlelhetd.

Az Alkusz minden munkakdrre vonatkozdan tiltja, hogy a munkavallaléi alkohol, drog vagy gyogyszer
befolyasoltsag alatt tartézkodjanak a munkavégzés teriiletén — ez vonatkozik arra az esetre is, ha a
munkavallalé munkaidején tul, mar/még nem munkavégzési céllal tartdzkodik a teriileten, lévén az
alkohol, drog vagy gydgyszer befolydsoltsdga alatt allé személy veszélyezteti masok biztonsagos
munkavégzését. Tilos az Alkusz teriiletére vagy amennyiben az nem azonos vele, gy a munkavégzés
teriiletére alkohol, drog vagy gydgyszer befolyasoltsaga alatt belépni, ott alkoholt, munkara alkalmas
allapotot befolydsold gydgyszert, drogot fogyasztani, alkoholos, drogos, gyogyszeres befolyasoltsag
alatt munkat végezni.

Jelen szabdly aldl indokolt esetben csak a z ligyvezet6 adhat irasos felmentést.

A biztonsagos munkavégzés feltételeit veszélyeztetheti a munkara képes dllapot hidnya, igy az
alkoholos, drogos, gyogyszeres befolyasoltsag. Emiatt a munkavallalénak nem csak a munkavégzésre
torténé megjelenéskor kell munkara képes allapotban lennie, hanem ezt az dallapotat egészen a
munkaideje lejartaig koteles megdrizni.

A munkavallalé munkdja ellatdsa soran nem veszélyeztetheti sem a maga, sem pedig mds egészségét
és testi épségét.

Az Alkusz a biztonsagos munkavégzés kovetelményeit kialakitandd kotelezettségénél fogva koteles
rendszeresen meggy6z6dni arrél, hogy a munkavallalék megtartjdk-e a rdjuk vonatkozd
rendelkezéseket. A munkajogi elGirasok betartasanak ellenérzésére vonatkozd szabdlyokat mind az
Mt., mind az Mvt. pontositja.
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Mt. 11. § (1) A munkdltato ellenbrzése és az annak sordn alkalmazott eszk6z6k, modszerek nem

jdarhatnak az emberi méltésdg megsértésével. A munkavdllalo magdnélete nem ellendrizheté.

Mvt. 54. § (7) b) Az egészséget nem veszélyeztet6 és biztonsdgos munkavégzés érdekében a

s

munkadltato kételes rendszeresen meggydézGdni arrdl, hogy a munkakériilmények megfelelnek-e a

kévetelményeknek, a munkavdllalok ismerik, illetve megtartjdk-e a rdjuk vonatkozd rendelkezéseket.

Az ellenGrzés elrendelésére az alabbi személyek jogosul:

a munkavallalé kozvetlen felettese;

Az alkoholos, drogos vagy gyogyszeres befolydsoltsag ellenGrzése azonban a fentiekkel 6sszhangban

sem jarhat a munkavallalé emberi méltésaganak megsértésével — igy az ellen6rzésre jogosult személy

nem élhet vissza ellen6rzési jogdval, illetve azt nem gyakorolhatja annak rendeltetésével

ellentétesen, példaul ha a vizsgalatot naponta tobbszor indok nélkiil vagy személyes bosszubol

folytatja, de az is jogszer(itlen, ha jogkorrel nem rendelkezé személy rendeli el a vizsgdlatot.

Az ellenGrzés pontos menete:

az ellendrzésre jogosult személy barmikor elrendelheti barmely munkavallaléra vonatkozdan
az alkoholos, drogos vagy gyogyszeres befolyasoltsag ellenérzést,

gyanu esetén az érintett kozvetlen munkahelyi vezetGje koteles eljarast kezdeményezni,

az ellen6rzésre jogosult személy az Alkusz barmely munkavallaléjanak jelzésére jogosult
elrendelni az ellen6rzést, amennyiben a munkavallalé megjeldli az ellenGrzés indokat és az
ellendérizendd személyt, azonban jogosult az ellenérzést megtagadni, amennyiben az
intézkedésre okot add korilményekbdl egyértelmiien arra lehet kovetkeztetni, hogy az
ellenérzés nem indokolt,

a vizsgalatot a munkavallalé személyiségi jogainak megsértése nélkil, két tanu jelenlétében,
szondaval vagy m(szeres szondaval, vagy egyéb egészségligyi vizsgalattal kell elvégezni,

az ellen6rzés tényérdl az ellenbrzésre jogosult személy jegyzkonyvet allit ki, a jegyz6kdnyv
tartalmi kellékei az ellenGrzés ténye, az ellenGrzésre okot add koriilmény (altalanos
munkavédelmi célu ellenGrzés vagy alkoholos, drogos, gydgyszeres befolyasoltsag gyanuja),
az ellendrzéssel érintett személy, az ellenérzés id6pontja, az ellenGrzés eredménye, az
ellenérzott személynek az ellenérzés eredményével kapcsolatos jognyilatkozata (elfogadja,
nem fogadja el)

amennyiben a munkavallalé az eredményt nem fogadja el, egészségligyi szolgaltatonal
kezdeményezheti a véralkohol szintjének vérvétellel térténd ellenérzését, amennyiben az
orvosi vizsgalat a munkaltaté gyanujat igazolja, Ugy a vizsgalattal jaré koltségek a
munkavallalét terhelik,

amennyiben az ellen6rzés ald vont munkavallald nem hajlandé az ellenérzésre jogosult
személlyel egylttmikodni és nem veti magat ala az ellenérzésnek, az ellenérzésre jogosult
személy azonnal értesiti a munkavallalé felett munkaltatéi jogkorrel rendelkezd személyt,

az ellen6rzés megtagaddsa automatikusan munkara alkalmatlan allapotnak mingsil az Mvt.
60. § (1) szerint, lévén megtagadja a torvényben foglalt egylttm(ikodési kotelezettséget.

Abban az esetben, ha a munkavallalé munkdara alkalmatlannak minésil (pozitiv eredmény vagy

egyuttm(ikodési kotelezettség megszegése), uUgy az ellenGrzést végzé személy azonnal koteles
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értesiteni a munkavallalé felett munkaltatdi jogkorrel vagy dontési jogkorrel rendelkezd személyt, aki
koteles a munkavallalot felmenteni a munkavégzés alél.

adatkezelés célja: a munkdra képes allapot ellenGrzése az egészséget nem veszélyeztet6 és

biztonsagos munkavégzés kovetelményeinek megvaldsitasa céljabal

kezelt adatok kore:
a munkavallalé alkoholos befolyasoltsagara vonatkozo adatok és a befolyasoltsag ténye:

- a vizsgalat ala vont munkavallalé neve;

- a vizsgalta helye és ideje;

- az ellenérzést elrendel6 személy neve és beosztdsa;

- az ellen6rzést elvégzd személy neve és beosztasa;

- az ellen6rzés tipusa (a megfelel6 alahuzdssal jeldlve): [rendszeres ellen6rzés /
szurdprébaszer( ellenérzés / rendkivuli ellenérzés];

- a felhasznalt szonda tipusa;

- a vizsgalat eredménye (mért érték), illetve az alkoholos befolydsoltsag mértéke;

- a vizsgalat ald vont munkavallalé nyilatkozata (a megfelel§ aldhuzassal jelolve): [A vizsgalat
eredményét elismerem / A vizsgalat eredményét vitatom, a véralkohol-vizsgalat eredményét
elismerem / a vérvizsgalat eredményét vitatom]. Nyilatkozat hidnydban ennek tényének
jelolése;

- a vizsgalat ala vont munkavallalé egyéb megjegyzései;

- az eljaré tanuk nevei és beosztdsuk;

- a véralkohol-vizsgalat esetén annak eredménye.

A munkavallalé tudatmddositd szerek altali befolydsoltsaganak ellenérzése adatai és a befolydsoltsag

ténye:

- annak ténye, hogy a munkavallalé munkaidejében vagy a munkavégzési helyen tartdzkodas
id6pontjdban allt-e munkavégzésre hatranyosan haté egyéb szer hatdsa alatt

adatkezelés jogalapja: a munkavédelemrdl sz6ld 1993. évi XCIII. térvény 60. § (1), valamint a munka

torvénykonyvérdl szold 2012. évi l. torvény 11. § (1) és (2) bekezdés

adattarolds hatdrideje: az ellen6rzésbdl fakadd jogok és kotelezettségek altal megalapozott igények

érvényesitésére nyitva allé hataridé

adatkezelés médja: papiralapon

Az ellen6rzési folyamatrdl a munkavallalok részére részletes tdjékoztatd készilt, melyet a
munkavallalok megismertek. A tajékoztato jelen szabalyzat melléklete.

12 PENZUGYI ADATKEZELES, IRATTAROZAS

Az Alkusz altal kidllitott szamlak a személyes adatok tekintetében — a maganszemélyek és az egyéni
vallalkozék esetén - az altaldnos forgalmi addrél szélé 2007. évi CXXVII. térvény 169. § szerinti
kotelez6 elemeket tartalmazzdk: a vevé neve, cime, valamint ,esetfliggéen” a vevé addszama
(kalfoldi vevs esetén: kozosségi addszam) és bankszamla szama.
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A fizetés torténhet atutaldssal vagy készpénzes fizetéssel. Készpénzes fizetés esetén az lgyféllel
kozvetlendl kapcsolatba kertilé munkavallalé vagy megbizasi szerz6déssel rendelkez6 Alkusz veszi fel
az lUgyféladatokat.

A megkapott adatokat a kbnyvelést végzd rogziti egy kilon szoftverbe.

Az Alkusz fenntartja a jogot, hogy a pénziigyi adatkezelése sordn kidllitott szamlak kezelésével (igy
kiilondsen azok kategorizalasaval, tarolasaval, selejtezésével) harmadik felet bizzon meg. A harmadik

fél a szamlak kezelése soran koteles betartani az Alkusz iratkezelési szabalyait.

adatkezelés célja: szamlazas, jogok és kotelezettségek nyilvantartasa

kezelt adatok kore: maganszemély esetén név, cim, szdmldzassal kapcsolatos adatok, egyéni

vallalkozé beszallité esetén neve, cime, addszdma, szamlavezet6 pénzintézet neve, bankszamlaszama
adatkezelés jogalapja: az Sztv. 169. § (1)-(2)-ben szerepld torvényi rendelkezés

adattarolds hatdarideje: az adatfelvételt6l szamitott 8 év [Sztv. 169. § (1)-(2)]

adattarolds médja: papiralapu és elektronikus

13 CEGES ESZKOZOK ELLENORZESE

Az Alkusz a munkavallaldknak indokolt esetben, munkavégzés céljara biztosit szamitégépet, e-mail
cimet és internet-hozzaférést. A hasznalat szabdlyairdl és az ellen6rzés lehetGségér6l a
munkavallaldkat az Alkusz el6zetesen irasban tadjékoztatja a szabalyzat mellékletét képez6
munkavallaldi tajékoztatd megismertetésével.

Mivel az Alkusz tulajdonat képezd személyi szamitdgépeket és laptopokat, céges e-mail cimeket az
Alkusz munkavégzés céljabdl biztositja, azokon személyes adatot tdrolni tilos. Amennyiben a
munkavallald a tiltds ellenére ezen eszk6zokon magdncéli személyes adatait (pl.: csaladi fotok,
telefonkdnyvek, sajat adatbazisok stb.) tarolja, ugy az Alkusz a szdmitdgép ellenérzése sordn ezeket
az adatokat is megismerheti. Errél (illetve az archivalds és a rendszergazdai tevékenység tényérél) a
munkavallaldkat az eszk6zok hasznalata el6tt irdsban tdjékoztatja az Alkusz.

13.1 Céges e-mail cimek ellen6rzése

Az Alkusz munkavallaléi tudomasul veszik, hogy mindazon e-mail cimek, amelyekben az Alkusz neve
kiterjesztésként szerepel (...@.......cccvveeeeunnnenn. ), az Alkusz tulajdonat képezik és az ezen a cimeken
folytatott levelezés munkacélu levelezésnek minésil. A fogadott és kildott e-mailek tartalma az
Alkusz tulajdonat képezik!

Az ilyen cimeken folytatott levelezésbe az Alkusz megfelel6 jogalap esetén jogosult betekinteni. Az
Alkusz jogosult a fent nevezett cimeken folytatott levelezések meghatarozott idékozonkénti
biztonsdgi mentésére, az elektronikus levelez6 rendszer folyamatossaganak és stabilitdsanak
érdekében.

A céges e-mail cimeken nem munkavégzési céliu (magan vagy barmilyen egyéb) levelezést tilos
folytatni. Amennyiben a munkavallaldé ,,(..@.....cccceeeevrvereeennnenenn. )” céges e-mail cimén taldlhatd
leveleiben magéan- vagy barmilyen egyéb célu levelezést folytat, ezzel egy id6ben a postafidkban
magancélu személyes adatait tarolja, ugy az Alkusz az e-mail cim ellen6rzése soran ezeket az
adatokat is megismerheti.
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13.2 Az internet hasznalatanak ellenérzése

A fenti szabalyok érvényesek az internethaszndlatra is: az internet hasznalata munkaid6ben csak
tarsasagi célokra engedélyezett. Emiatt az internetezési adatok céges adatoknak mingsilnek.

13.3 Céges telefonhasznalat

A céges mobiltelefonok haszndlata soran a személyi jovedelemadoérél szélé 1995. évi CXVII. torvény
70. §-ban foglaltak alapjan magan célra sem munkaidében sem munkaidé utan nem hasznaljak.

13.4 Az ellen6rzés menete

Az Alkusz a tulajdondban allé valamennyi eszkozt ellendrizheti, a fokozatossag elvének betartasaval,
valamint a munkavallalé jelenlétének biztositasaval.

Az ellen6rzés tényérél az ellen6rzés céljaval O6sszefliggben tdjékoztatja az ellendrzéssel érintett
munkavallalét. A technikai ellenérzést a rendszergazda végezheti alkalmi vizsgdlatok lefolytatdsdval,
de akdr az Alkusz barmely munkavallaléja dltal kérelmezhet6, amennyiben az Alkusz gazdasagi
érdekeit veszélyeztetd folyamat valdszinUsithet6.

adatkezelés célja: az Alkusz jogos Uzleti érdekeinek megfeleléen a munkavallalék Mt. 11. § (1)
szerinti ellen6rzése, igy kuléndsen a munkavallaldonak biztositott szamitégép, e-mail cim,
telefonhasznalat és internet-hozzaférés ellenérzése

kezelt adatok kore: az ellen6rzés soran rogzitett személyes adatok, igy kiilonésen magan e-mail
cimek, magan telefonszdmok, fényképek, sajat szamitdgépes dokumentumok, internetes bdongészési
el6zmények, cookie-k, a munkajogviszony ellatasa soran észlelt jogsértés ténye, a jogsértés leirasa

adatkezelés jogalapja: munka térvénykonyve 2012. évi l. torvény 11. § (1)

7

adattarolds hatdrideje: az ellen6rzéstél szamitott 1 év, de legkés6bb az ellenbrzéssel kapcsolatos
igény eléviilése

adatkezelés maédja: elektronikusan

14 SzEMELYI- ES VAGYONVEDELEMMEL OSSZEFUGGO ADATKEZELESEK

Az Alkusz mikodése soran tevékenységét bérelt iroddban végzi, a bérelt éplletben kddszamos
elektronikus beléptetd rendszer mikodik, személyes adatkezelésére nem keriil sor.

14.1 Vevdszolgalattal, panaszkezeléssel 6sszefiiggé adatkezelések

Az Alkusz a fogyasztovédelemrél széléd 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.)
rendelkezéseinek megfelelGen, a vev@szolgalat miikbdtetésével, a panaszkezelések intézésével és a
reklamacidkkal kapcsolatos feladatainak ellatdsa soran biztositani kivdnja az Ugyfelek megfelel6

tdjékoztatdshoz, valamint hatékony jogorvoslathoz vald joganak érvényesiilését.

A panasszal Ugyintézésre lehetSség van személyesen, telefonon és irdsban. Irdsos megkeresés
érkezhet postai Uton, telefaxon és elektronikus uton is.
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Szdbeli panasztételre

a) személyesen : széban és irasban

b) telefonon,
van lehet6ség.
Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy annak azonnali kivizsgélasa nem lehetséges, a
panaszrél jegyz6konyvet vesznek fel, melynek egy madsolati példanyat atadjdk a panaszos részére.,
vagy valasz levélben megkiildi
A panaszrol felvett jegyz6konyv a kovetkez6ket tartalmazza:

1  azlgyfél neve;

2 lakcime, székhelye, illetve amennyiben szlikséges, levelezési cime;

3 apanasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja;

4  a panasz részletes leirasa, a panasszal érintett kifogasok elkllonitetten torténé rogzitésével,
annak érdekében, hogy az ugyfél panaszaban foglalt valamennyi kifogds teljes korien
kivizsgalasra ker(iljon;

5 apanasszal érintett szerz6dés szama, szerz6déstél fliggben ligyfélszam;

6 az ligyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke;

7  ajegyz6konyvet felvevs személy és az ligyfél aldirdsa;

8 ajegyz6konyv felvételének helye, ideje.

9  panasszal érintett szolgdltatd neve és cime

irasbeli panasztételre

a) személyesen:
b) postaiés
c) elektronikus uton
d) telefaxon,
van lehet@ség.

Az Alkusz a panaszkezelés soran kiiléndsen az alabbi adatokat kérheti az tigyféltél:
a) neve;
b) lakcime, székhelye, levelezési cime;
c) szerz6désszam, Ggyfélszam;
d) telefonszama;
e) értesités madja;
f) panasszal érintett szolgdltatas vagy termék;
g) panaszos igénye;
h) a panasz aldtdmasztasahoz sziikséges, az ligyfél birtokaban |évé dokumentumok masolata,
i) meghatalmazas utjan eljard tgyfél esetében érvényes meghatalmazas;
j)  apanasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

Telefonos Ugyintézés  soran az  Ugyfél és az Alkusz munkatdrsa kozott elhangzottakat
hangfelvételként rogzitik és 6t évig megdrzik.

Az Alkusz a panaszt és az arra adott valaszt 3 évig megdérzi és azt az MNB kérése bemutatja.

Az Ugyfél panasza jogorvoslati lehetGségével élve, kodzvetlenil fordulhat testliletekhez vagy

hatdsagokhoz.

adatkezelés célja: panaszok, egyéb Ugyekkel kapcsolatos bejelentések rogzitése, kivizsgdldsa,

elbiralasa
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kezelt adatok koére: az ligyfél neve, lakcime, székhelye, levelezési cime, telefonszama, értesités

madja, panasszal érintett termék vagy szolgaltatds, a panasz leirasa, oka, panaszos igénye, a panasz
aldtdmasztdsdhoz szikséges, az Ugyfél birtokaban lévé olyan dokumentumok masolata, amely a
szolgdltatéonal nem 4&ll rendelkezésre, meghatalmazas uatjan eljaré Ugyfél esetében érvényes
meghatalmazas, a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat, a jegyz6konyvet
felvevé személy és a személyesen kozolt szébeli panasz esetén az lgyfél aldirdsa, a jegyz6konyv
felvételének helye, ideje, az tgyféllel vald kapcsolattartasi e-mail cim, telefonszam, telefonon felvett
adatok esetén a betelefonald hangja, valamint a hangfelvétel egyedi azonositdszama

adatkezelés jogalapja: dltaldnos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja és az Infotv. 5. §

(1) bekezdés b) szerinti érintetti hozzajarulas, a Fgytv. 17/A-C. §-ban meghatéarozott jogalappal

adattarolds hatarideje: az Alkusz a panaszrél felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat,

valamint a telefonos bejelentésrdl késziilt hangfelvételt 6t évig megdbrzi [Fgytv. 17/A. § (7) és 17/B. §
(3]

adatkezelés mddja: papiralapon és elektronikusan

A panaszkezeléssel 6sszefligg6 adatkezelésekrdl adatvédelmi tdjékoztatd készilt, amely a szabalyzat
melléklete. A ,Telefonos Uigyfélszolgalattal kapcsolatos adatkezelés” tajékoztatéja a szabalyzat
melléklete.

15 ADATBIZTONSAG, INFORMATIKA

15.1 Az Alkusz adatvédelmi adatbiztonsagi, informatikai rendszere

Az Alkusz vezetG tisztségviselGje az Alkusz sajatossagainak figyelembevételével meghatarozza az
adatvédelem szervezetét, az adatvédelemre, valamint az azzal 6sszefiliggé tevékenységre vonatkozd
feladat- és hataskoroket, és kijeloli az adatkezelés feliigyeletét ellaté személyt.

A szabdlyzatban elGirtak betartatasaért a feladatkorében az Alkusz vezetGje felelGs.

Az Alkusz munkatarsai munkdjuk soran gondoskodnak arrdl, hogy jogosulatlan személyek ne
tekinthessenek be személyes adatokba, tovabba arrél, hogy a személyes adat tarolasa, elhelyezése
ugy kerlljon kialakitasra, hogy az jogosulatlan személy részére ne legyen hozzaférhetd,
megismerhetd, megvaltoztathatd, megsemmisithetd.

Az Alkusz adatvédelmi rendszerének felligyeletét a vezetd tisztségvisel6 latja el.

Az informatikaért felel6s vezet6 adatvédelemmel kapcsolatos feladatai:

a)

elldtja a munkakori leirasaban meghatarozott koordindcids és ellendrzési feladatokat;

b) elldtja az informatikai fejlesztésekkel, beszerzésekkel kapcsolatos feladatokat,
lgyelve a beszerzések racionalizalasara, kompatibilitasara;

c) 0Osszedllitja az informatikai beszerzések, beruhdzasok, fejlesztések tervezetét;

d) szervezi és koordinalja az informatikusok munkajat;

e) hozzajaruldsat adja valamennyi munkavallalé szerverhozzaférési jogosultsagahoz.

Az informatikus adatvédelemmel kapcsolatos feladatai:

ellatja a munkakori leirdsaban meghatarozott rendszergazdai feladatokat’
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a) a szervezeti egység vezet6jének irasos kérelme alapjan kozremikodik az adatkezel6k
egyéni kddjanak, jelszavanak, jogosultsaganak beallitdsdban azon szerverek tekintetében,
amelyekre adminisztratori jogosultsaggal rendelkezik;

b) haszndlatba allitdas el6tt elldtja a szoftverek és hardverek rendszerbe allitasat
(installalasat);

c) aszervereken tarolt adatok vonatkozasaban gondoskodik a kezelt adatok jogosultak altali
hozzaférésérél, mdédositasardl, illetéleg gondoskodik a tarolt adatok megsemmisiilésének
megakadalyozasardl;

d) igény esetén kdzrem(ikodik a szamitdgépen/szerveren tarolt adatok esetében a megadott
szempontu adatszolgaltatasban;

e) elvégzi a szervereken tarolt adatok biztonsagi mentését, napldzasat;

f) virusfert6zottség esetén elvégzi a fert6zott informatikai eszkdz virusmentesitését;

g) sziikség szerint elldtja a szamitdégépek és a haldzat karbantartasat, gondoskodik a
szerverek Uzemszerld mikodésérdl;

h) ellatja az informatikai eszkdzok szervizelésével kapcsolatos feladatokat, amennyiben
megoldhatd szakszerviz segitsége nélkiil;

i) Uzemzavar esetén elhdritia a problémat, sziikség esetén mentésbél helyredllitia az
adatokat,

j) folyamatosan Gizemelteti a szamitdgépes haldzatot;

k) igény esetén segitséget nyujt az adatkezelSknek a szamitastechnikai alkalmazasok
hasznalatanal és az adatbazisok kezelésénél.

15.2 Adatbiztonsagi szabalyok

Az Alkusz a szabalyzatban foglaltak megvaldsitasa révén is meg kivanja akaddlyozni az altala kezelt
személyes adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést, tovabba azok jogosulatlan felhasznalasat. Ennek
érdekében koteles az adatkezelési mliveleteket Ugy megtervezni és végrehajtani, hogy az
adatkezelésre vonatkozd szabdlyok alkalmazdsa sordn biztositsa az érintettek magdnszférajanak
védelmét.

Az Alkusz, illetve ha az Alkusz adatfeldolgozdt von be, akkor tevékenységi korében az adatfeldolgozd
is koteles gondoskodni az adatok biztonsdgardl, koteles tovabbd megtenni azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adat- és
titokvédelmi szabdlyok érvényre juttatdsahoz szilkségesek. Ezen intézkedéseket az Alkusz minden
adatfeldolgozéja esetében ellenérizheti.

Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védeni kell, kilonésen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisilés és sérilés, tovabba az alkalmazott technika megvdltozasabél fakadd
hozzaférhetetlenné valas ellen.

A kllénb6z6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében
megfelel6 technikai megoldassal biztositani kell, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — kivéve, ha
azt torvény lehetGvé teszi — kozvetlenll ne legyenek 0Osszekapcsolhatok és az érintetthez
rendelheték.

A munkaliggyel kapcsolatban kezelt adatokat az erre kijel6lt zadrhaté helyiségben, zarhato
szekrényben Grzik. Az egy (1) évnél régebbi iratokat irattarban taroljak, ahova csak az engedéllyel
rendelkezé arra jogosult személyek léphetnek be.
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Az irodakban kezelt személyes adatokat ugy kell tarolni, hogy azokhoz az Alkusz erre jogosult
dolgozdin kiviil mas személy ne férhessen hozza.

Azokra a szamitastechnikai eszk6zokre, valamint file-okra, amelyek Utjan személyes adatok tarolasa,
illetve kezelése torténik, megfelel6 jelszavas védelmet kell biztositani. A jelszavas védelemrdl a
vezetd hataroz, és errGl irasban tajékoztatast adnak a szamitdgéphez hozzaféréssel rendelkez6knek.
Személyes adatok automatizdlt feldolgozdsa esetén az Alkusz és az adatfeldolgozé szintén koteles
biztositani az adatbiztonsagot.

Az Alkusznak és az adatfeldolgozdnak az adatok biztonsagat szolgald intézkedések meghatarozasakor
és alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére — tobb lehetséges
adatkezelési megoldas kozil azt kell valasztani, amely a személyes adatok magasabb szint{ védelmét
biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene az Adatkezel6nek.

Fizikai védelem

A papiralapon kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében az Alkusz az aldbbi intézkedéseket
alkalmazza:

a) az adatokat csak az arra jogosultak ismerhetik meg, azokhoz mds nem férhet hozza, mas
szamara fel nem tarhatdak;

b) a dokumentumokat jol zarhatd, szaraz, tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezéssel ellatott
helyiségben helyezi el;

c) afolyamatos aktiv kezelésben Iévé iratokhoz csak az illetékesek férhetnek hozza;

d) az Alkusz adatkezelést végz6 munkatarsa a nap folyaman csak ugy hagyhatja el az olyan
helyiséget, ahol adatkezelés zajlik, hogy a rd bizott adathordozdkat elzarja, vagy az irodat
bezarja;

e) az Alkusz adatkezelést végz6 munkatdrsa a munkavégzés befejeztével a papiralapu
adathordozét elzarja;

f) amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizalasra kertilnek, a digitdlisan
tarolt dokumentumokra irdnyadé biztonsagi szabalyokat alkalmazza az Alkusz.

Amennyiben a papiralapon tarolt személyes adat kezelésének célja megvaldsult, Ugy az Alkusz
intézkedik a papir megsemmisitésérél. Ebben az esetben az Alkusz kijelél egy munkavallalét, aki a
megsemmisitésért felel6s. A megsemmisitésért felel6s munkavallalé az alkusz vezetSjének
bevonasaval allitja 6ssze a megsemmisitendd iratcsomagot. A megsemmisitésen haromtagu
megsemmisitési bizottsag vesz részt. A megsemmisitésrél a szabdlyzat mellékletétben talalhatd
nyomtatvanyt kell kitolteni.

Amennyiben a személyes adatok adathordozéja nem papir, hanem mas fizikai eszkdz, ugy a fizikai
eszk6z megsemmisitésére a papiralapu dokumentumokra vonatkozé megsemmisitési szabdlyok az
irdnyadoak.

Informatikai védelem

A szamitdgépen, illetve haldzaton tarolt személyes adatok biztonsaga érdekében az Alkusz az alabbi
intézkedéseket és garancialis elemeket alkalmazza:

a) az adatkezelés sordn haszndlt szamitégépek az Alkusz tulajdonat képezik, vagy azok folott
tulajdonosi jogkorrel megegyez6 joggal bir az Alkusz;
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b)a szamitdégépen talalhaté adatokhoz csak érvényes, személyre sz4l6, azonosithatd
jogosultsaggal - legaldbb felhasznaldi névvel és jelszdoval — lehet csak hozzaférni, a jelszavak
cseréjérél az Alkusz rendszeresen, illetve indokolt esetben gondoskodik;

c) az adatokkal torténé minden szamitdgépes rekord nyomon kévethet6en napldzasra kertil;

d)a haldzati kiszolgadlé gépen (a tovabbiakban: szerver) tarolt adatokhoz csak megfeleld
jogosultsaggal és csakis az arra kijelolt személyek férhetnek hozz3;

e)amennyiben az adatkezelés célja megvaldsult, az adatkezelés hatarideje letelt, gy az adatot
tartalmazo f4jl visszadllithatatlanul toérlésre keril, az adat Gjra vissza nem nyerhetd;

f) a hdldzaton tarolt adatok biztonsaga érdekében a szerverek esetén magas rendelkezésre allasu
infrastrukturan torténik mentésekkel és archivalassal kerili el az Alkusz az adatvesztést;

g) a személyes adatokat tartalmazo adatbazisok aktiv adataibdl napi mentést végez, a mentés a
kozponti szerver teljes adatallomanydra vonatkozik és magneses adathordozdra, valamint a
magneses adathordozék mellett foldrajzilag szeparalt helyszinen Mentési storage -ra
torténik.

h)a lementett adatokat tarold magneses adathordozé az erre a célra kialakitott pancéldobozban
tlizbiztos helyen és modon térolt;

i) a személyes adatokat kezelS haldzaton a virusvédelemrdél folyamatosan gondoskodik;

j) a rendelkezésre all6 szamitastechnikai eszkdzokkel, azok alkalmazdsaval megakadalyozza
illetéktelen személyek haldzati hozzaférését.

Szerverek biztonsaga

Az Alkusz altal kezelt személyes adatok aramlasat elektronikus médon szerver segitségével valdsitjak

meg, fizikai tarolasukat pedig adattaroldk segitségével. Mind az adattaroldkat, mind pedig a szervert

kiilon erre a célra kialakitott helyiségben kell elhelyezni. Erre a helyiségre vonatkozéan ki kell

alakitani egy hozzaférési jogosultsaggal rendelkez6 munkavallalé bazist, akik engedéllyel férhetnek

hozza ezekhez az eszk6zokhoz és esetlegesen a rajtuk tdrolt adatokhoz. Az Alkusz vezet6jének a

szerverszobaba valo belépési jogosultsagot engedélyeznie kell.

A helyiségbe csak jelen szabdlyzat meghatarozott személyek |éphetnek be.

A személyes adatok taroldsanak helyén, a szerverszobaban tdrolt szerverek fizikai védelme

érdekében az Alkusz az aldbbi intézkedéseket és garancidlis elemeket alkalmazza:

a) a szerverszoba fizikai védelmét tlizgatld falak biztositjak,

b)a szerverszoba klimatizalt és tlzjelz6 berendezéssel ellatott,

c) A szerverszoba kulccsal zarhatd, a csak az engedéllyel rendelkez6 munkatdrsainak van
hozzaférése a szerverhez.

d) aki nem az Alkusz alkalmazottja, az nem rendelkezhet kulcsfelvételi engedéllyel,

e)a kezelt kulcsok tipusa lehet allandd vagy eseti, dllandd kulcsfelvételi jogosultsag birtokaban
dedikalt kulccsal rendelkezhet az engedély birtokosa,

f) az Alkusz ezen feladattal megbizott munkatarsa a kulcskezelési szabalyok alapjan folyamatosan
rogziti a nem dedikalt kulcsok felvételét és leadasat,

g)amennyiben olyan személynek kell tevékenysége ellatasa miatt bemenni a szerverszobaba, aki
nem jogosult a kulcs felvételére vagy nem az Alkusz alkalmazottja, akkor minden esetben
tartézkodik vele egy olyan személy is a szerverszobdban, aki kulcsfelvételi engedéllyel
rendelkezik.
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Jogosultsagkezelés

A jogosultsagkezelés szabdlyozdsdnak célja, hogy a kiosztott jogosultsdgok pontosan nyomon
kovethet6ek legyenek, dokumentalt formaban megdrzésre keriljenek, valamint az egyes
jogosultsagokkal rendelkez6 személyek tevékenysége és az altaluk felhasznalt adatok kore
ellendrizheté legyen. Ezen adatok naprakészsége nagymértékben hozzdsegiti az Alkuszot a téle
elvart, illetve altala elérhet6 biztonsagi szint teljesitéséhez, tovabba az informatikai haldzat torvényi
és szakmai normak szerinti Gzemeltetéséhez.

Az informatikai rendszerben a jogosultsagok valtozasait (létez jogosultsagok, Uj jogosultsagok
kiosztasa, mdédositasa, megsziinése) dokumentalni kell.

A személyes adatok biztonsaga érdekében az Alkusz az aldbbi jogosultsagkezelési elGirdsokat
alkalmazza:
Alapelvek

a) Uj jogosultsag beallitasat, illetve jogosultsag megvaltoztatasat a jogosultsag birtokosa az
Alkusz vezetGje végzi.

b) A jogosultsagok megallapitdsa sordn kizarélag a munkavégzéshez sziikséges és elégséges
jogosultsagokat kell kiosztani.

c) El kell keriilni, hogy teljes hozzaférést, illetve adminisztratori jogosultsagokat kapjanak
mas munkat végzd, illetve a jogosultsag birtoklasara igényt nem tarté személyek.

d) Adminisztratori jogosultsaggal rendelkezé nevesitett felhasznaldt kell alkalmazni a
rendszer adminisztralasa érdekében minden esetben, ahol ez lehetséges. A nem
nevesitett rendszergazdai jelszavakat zart boritékban, felbontast gatlé médon, aldirva
kell tarolni. Ezek hasznalatat az Adatkezel6 vezet§ tisztségviselGje vagy akadalyoztatasa
esetén helyettesitési rend szerinti helyettese engedélyezheti. A nem nevesitett
felhasznaldi jogosultsagok hasznalatat indokolni és dokumentalni kell.

e) Kulsé — karbantarté vagy fejleszt6 — cég alkalmazottja folyamatosan m(ikodé, korlatlan
id6re sz6l16 hozzaférési jogosultsaggal nem rendelkezhet.

Jogosultsagkezelési folyamat

Jogosultsagigénylésre, -mddositasra létrehozott (irlapon keriil sor majd az engedélyezés utdn a
rendszergazda allitja be ténylegesen a jogosultsagokat.

A jogosultsagok nyilvantartdsa a elektronikus rendszerben torténik.

A vezet6 minden esetben dont a jogosultsag megadasardl vagy mddositasardl annak indokoltsaganak
tekintetében a jogosultsag birtokosdval és az igénylé feletti munkaltatoi jog gyakorldjaval. A
jogosultsdag megadasaval vagy mddositdsdval kapcsolatosan a vezet§ tisztségvisel6nek és az igényl6
feletti munkaltatodi jog gyakorléjanak vétdjoga van.

A megsziletett dontést kovetéen a vezet§ altal kijelolt munkatars bedllitjia a jogosultsagokat,
amelyrél visszaigazolast kild az igényl6 felé.

A jogosultsdg birtokosanak munka- vagy egyéb jogviszonya megszlinésével az Alkusz vezetdje a
jogosult eddig birtokolt jogosultsagainak torlése érdekében intézkedni.

A jogosultsag megsziinése esetén a jogosult felettese a megsziintetési kérelmet elektronikus médon
vagy papiralapon a jogosultsagkezelési megrendel6lapon kildi meg a vezet6nek, aki gondoskodik a
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jogosultsag torlésérdl. Ezt kovetGen a vezetd vagy az altala megbizott munkatars visszajelzést kild a
torlést kezdeményezének.

Az informatikai rendszerben a kilépd felhaszndlék profiljait fel kell flggeszteni, haszndlaton kiviil kell
helyezni. A felhasznaldi fiokok torlése a rendszerek ellenérzését kovetben térténhet meg, ha a torlés
nem okoz adatvesztést.

15.3 Alnevesités

Az dlnevesités a személyes adatok olyan médon torténé kezelése, amelynek kdvetkeztében tovabbi
informaciék felhasznalasa nélkil tébbé mar nem Aallapithatdé meg, hogy a személyes adat mely
konkrét természetes személyre vonatkozik, mivel az Alkusz az ilyen tovabbi informaciét kilon tarolja,
és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositja, hogy azonositott vagy azonosithaté
természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni.

Az dalnéven torténd adatkezelést az Alkusz a nagyobb foku biztonsag érdekében, valamint a
statisztikai célra gy(jtend6 adatok vagy a fejlesztés, tesztelés, karbantartas alatt allé rendszerek
esetében a tesztadatok tekintetében végez, mivel a személyes adatok alnevesitése csokkentheti az
érintettek szamara a kockazatokat, valamint az Alkusz ezaltal konnyebben meg tud felelni az
adatvédelmi kotelezettségeinek.

Az alnevesités személyes adatok kezelése soran torténd alkalmazasanak 0Osztonzése céljabdl
lehet6vé teszi az alnevesitésre iranyuld intézkedések és az altalanos elemzés egyidejl alkalmazasat
az Alkusz szervezetén belll. Az Alkusz tovdbba biztositja, hogy az ahhoz sziikséges tovabbi
informacidkat, amelyek altal a személyes adatokat egy adott érintetthez lehessen kapcsolni,
elkilonitve taroljak. Az Alkusznal az adatvédelmi tisztvisel6 az, aki ugyanazon a szervezeten beliil
feljogositott személynek mingsiil.

A természetes személyeket személyes adataik kezelése tekintetében megilleté jogok és szabadsagok
védelme megkoveteli a Rendelet kévetelményeinek teljesitését biztositd megfeleld technikai és
szervezési intézkedések meghozatalat. Ahhoz, hogy az adatkezel§ igazolni tudja a Rendeletnek vald
megfelelést, olyan bels6 szabalyokat kell alkalmaznia, valamint olyan intézkedéseket kell
végrehajtania, amelyek teljesitik killonosen a beépitett és az alapértelmezett adatvédelem elveit.

Az Alkusz torekszik - a rendeletben és az Infotv.-ben foglaltaknak valé megfelelés érdekében - a
személyes adatok kezelésének minimalisra csokkentésére, a személyes adatok mihamarabbi
alnevesitésére, a személyes adatok funkcidinak és kezelésének atlathatésagara, valamint arra, hogy
az érintett nyomon kovethesse az adatkezelést, az Alkusz pedig biztonsagi elemeket hozhasson létre
és tovabbfejleszthesse azokat.

15.4 Mobil eszk6z menedzsment

Az adatvédelmi szabalyozas szempontjabdl a mobil eszk6z menedzsment terlletén az Alkusz
Uzletmenetéhez fontos szolgaltatdsok, mdszaki technikai, informatikai biztositdsa mellett
adatvédelmi szempontbdl fontos kotelezettség keletkezik, azaz biztositani kell az Alkusz birtokdba
kerGl6 adatok titkossagat, sérthetetlenség és a biztonsagot garantdlé keretrendszerben vald
mikodését.

Az Alkusz rendszerében mobilmenedzsment szolgaltatdsokat biztosité informatikai beruhazast kell
elvégezni, amely az aldbbiakat kell, hogy biztositsa:

Osszetett és rendszeresen valtozo jelszéhasznalat kikényszeritése
hasznalati eszk6zok automatikus kiléptetése
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titkositas hasznalata a rendszerben levé eszkdzokon

adatok tdvoli torlésének lehetésége (csak a céges adatokra, vagy az Osszes adatra
vonatkozdan)

eszkoz tavoli letiltasa

eszkoz tavoli ellenérzése

nyomkovetés és helymeghatarozasi opcid tavoli bekapcsoldsanak lehetdsége

16 OKTATAS ES TRENINGRENDSZER

Kiemelt teriletként kell kezelni a munkavallalok kapcsan a biztonsagtudatossagi képzést a szervezet
informatikai és nem informatikai alkalmazottai részére.

Az adatvédelmért felel6s vezet6 gondoskodik az adatvédelmi tudatossag novelése céljabdl
adatvédelmi incidensekkel kapcsolatos oktatasrél, mely soran a multban bekdvetkezett adatvédelmi
incidensek tapasztalatait, vagy a lehetséges adatvédelmi incidensek veszélyeit ismerteti, elemzi, a
kockazatok csokkentésével, megel6zésével kapcsolatosan tdjékoztatdst ad, illetve az ismereteket
ellendrzi.

A biztonsagtudatos magatartds komoly Uzleti kdrokat okozd hibak és tamadasok megel6zésében
jatszhat szerepet.

Nem elegend6 a megfeleléen kidolgozott IT biztonsagi szabalyzat, informacidbiztonsagi
rendelkezések és adatvédelmi, adatbiztonsagi szabdlyozds megléte a szervezetben, a
munkavallalokban rendszeres képzések, tréningek soran kell tudatositani, hogy a kialakitott
szabalyrendszer és az IT eszk6z6k 6nmagukban nem képesek garantalni a szervezet szamara az adat-
és informdcidbiztonsagot, ehhez a napi munkatevékenységiik soran felel6s magatartasukkal a
dolgozdknak is hozza kell jarulniuk.

A munkavallalok megfelel6 képzése a képzést kovetSen kimutathatdan kevesebb biztonsagi incidenst
eredményez, ami a kdzvetlen adatvesztésbél és esetleges adatvédelmi birsagbdl eredé karokon tul a
pénziigyi eredményekben is nyilvdnvaléan megmutatkozik.

A munkavallaldk altalanos adatvédelmi-informacidbiztonsagi tréning rendje hathavonta (kapcsolhato
mas rendszeres képzésekhez, tréningekhez pl. tliz- és munkavédelem) egy éra idGtartamban
torténjen. Ez vonatkozik az informatikai és nem informatikai munkavallaldkra egyarant.

Kalén tréningrendet kell biztositani az informatikai, kiilénésen a rendszergazdai feladatokat ellatok
részére. Ennek célja, hogy kizokkentse a képzés alatt allékat a megszokott munkamenetiikbél és
feltarja el6ttik a rosszindulatd tamadasok, hekkerek altal folyamatosan fejlesztett aktualis tdmadasi
szemléletet, ramutasson az aktudlis trendek szerint jellemzGen keresett gyenge pontokra és segitse
6ket abban, hogy érzékelt behatolasi kisérlet esetén milyen megoldasokat preferdljanak a tdmaddsok
elhdritasara és a kockazat alacsony szinten tartasanak érdekében.

17 HONLAPLATOGATASSAL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

Az Alkusz a https://eurolife94.hu cimen lGizemelteti a honlapjat (a tovabbiakban: Honlap).

Az Alkusz az aladbbi honlappal rendelkezik, mely az aldbbi cimen érhet6 el:

biztositasserpa.hu a weboldal (izemeltetGje:
Nazza Software Kft.
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2067 Szarliget, ady E. utca 15.
tel: +36 70433 76 74
e-mail: titkarsag@nazza.hu

eurolife94.hu weboldal Gzemeltetéje:
Webmark Europe Kft

8913 Egervar, Széchenyi u. 50.

Tel: +36 20911 77 48

e-mail: ugyfel@webmark.hu

A honlap lGzemeltetésével kapcsolatosan adatfeldolgozdkat vesz igénybe.

Ezen honlaphoz barki kiléte felfedése és személyes adatai megaddsa nélkil hozzaférhet, a honlapon
és az ahhoz kapcsolt oldalakon szabadon és korlatozds nélkil szerezhet informacidkat. Nem
személyhez kotott informacidkat azonban korldtlanul és automatikusan gyljt a weblap a
l[atogatdkrol. Ezekbdl az adatokbdl személyes adat azonban nem nyerhetd ki.

A honlapon lehet6sége van a latogatonak az Alkusszal torténé kapcsolatfelvételre, id6pont vagy
visszahivds kérésére.

Az Alkusz kozvetlen Uzletszerzési célbdl adatgylijtést végez és épiti fel sajat adatbazisat az
www.eurolife94.hu és a biztositasserpa.hu weboldalon keresztiil, mely terveik szerint a
késGbbiekben szolgaltatasaik nydjtasanak alapjat fogja képezni.

A Honlapon taldlhaté regisztracios feliileteken az Ugyfél csak abban az esetben ad meg személyes
adatot, ha ez kifejezett szandéka. Erre kizardlag az el6zetes, tajékozott és dnkéntes hozzajarulasaval
kerilhet sor az ott megadott adatok kezelésére.

Személyes adatok megadasa a Honlapon taldlhatd regisztraciés felliletek kitoltésével lehetséges.
Amennyiben az Ugyfél regisztrdl az Alkusz honlapjan, a regisztraciénal taldlhaté vonatkozd
Adatkezelési szabalyzatbdl informdaldédhat adatai kezelésének céljardl, jogalapjardl, a kezelt adatok
korérél, az adtafeldolgozokrdl és az adatkezeléssel kapcsolatos jogokrél, jogorvoslati lehet&ségérdl.
Amennyiben az Ugyfél a Honlapon kapcsolatba Iép az Alkusszal, hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy az
Uzenetben megadott barmely személyes adatdt az Uzenet tartalma szerinti (panaszkezelés,
észrevétel, javaslat, érdeklédés, visszahivas kérés stb.) célbdl az Alkusz mint adatkezel6 kezelje, és
Ugyfélszolgdlata az Ugyfelet valaszaval megkeresse (e-mailben, telefonon vagy postai Gton), illetve
termék iranti érdeklédés esetén a vele megbizasi jogviszonyba lévé fliggetlen alkuszai részére atadja
abbdl a célbdl, hogy telefonon személyes taldlkozét egyeztessenek az Ugyféllel az Alkusz
termékeinek ajanldsa érdekben.

A regisztracié soran kotelez6en megadando személyes adatok kore a kdvetkezs: vezetéknév, utdnéy,
e-mail cim, nem, sziiletési datum, irdnyitészam, telefonszam, ezek személyes adatnak mindstilnek

Az Adatkezelési szabalyzat tartalmazza
- személyes adatok kezelésének feltételeit : érintetti jogokrdl (tdjékoztatds,), az érintettek
személyes adatai kezelésének szabalyait, és a jogorvoslati lehet&séget szolo
az adat kezelés célhoz kotottségérdl sz6lo
érintettek jogairdl (helyesbités, torlés, tiltakozas, zarolds) sz6l6
- tiltakozasi jog, az érintett tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen szdl6
- azérintetti jogok megsértése esetén birdsagi jogérvényesitésrél sz6lé
- kartérités és sérelem dijrol sz6lo
- lgyfél adatok kezlésérdl sz6lo
0  Ugyfél adatok kezelésének célja
0 azadatkezelés id6tartama
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0 az adatkezelésre vonatkozo egyéb rendelkezése
rendelkezéseket.
A Honlapon taldlhaté regisztraciés felilleteken az Ugyfél &ltal megadott személyes adatok
megtekintése és a személyes adatok kozotti keresés, csak a megfelelé jogosultsagokkal rendelkez6
munkavallaldk részére engedélyezett.
Mindezek alapjan az adatok felvétele, rogzitése, taroldsa, lekérdezése szabdlyozott, a az
adatbiztonsagra vonatkozdé pontban felsoroltak és a jogosultsagkezelés nem teszi lehet6vé a
személyes adatokhoz torténé jogosulatlan hozzaférést.

Cookie

Az Alkusz Un. ,,cookie”-kat (siitiket) hasznal a weboldalan.

Harmadik féltsl szarmazé sitiket az Ugyfél szamitégépe, telefonja, tablagépe is elmenti az oldal
latogatdasa soran.

adatkezelés célja: az Alkusszal torténd kapcsolatfelvétel elGsegitése

kezelt adatok kore: név, e-mail cim, telefonszdm, kapcsolatfelvétel targya, lizenet szbvege
adatkezelés jogalapja: az 4ltalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja és az Infotv.

5. & (1) bekezdés b) pontja szerinti érintetti hozzajarulds
adattaroldas hatdarideje: a kapcsolatfelvételi ligy elintézéséig maximum 5 évig

adattarolas maddja: elektronikusan

A honlaplatogatok részére adatkezelési tajékoztatd készilt, amely a szabalyzat melléklete.

MELLEKLETEK
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A SZABALYZAT DINAMIKUSAN VALTOZO RENDSZERELEMEIRGL

Szolgaltatasi tevékenységekkel kapcsolatos adatkezelés

a)

b)

Panaszkezeléssel, reklamacidval 6sszefliggé adatkezelések
adattovabbitas és adatfeldolgozas jelen adatkezeléshez nem kapcsolddik

Pénziigyi adatkezelés, irattarozas
Mérlegadat Gold Bt

2800 Tatabanya Martirok ttja 81/a.
adatkezeléssel 0sszefliggd tevékenysége: konyvelés, bérszamfejtés

Személyiigyi adatkezelések

a)

b)

Munkara jelentkez6k adataival kapcsolatos adatkezelés
adattovabbitas és adatfeldolgozas jelen adatkezeléshez nem kapcsoladik

Munkaviszonnyal kapcsolatos adatkezelés

Hozzatartozok adatainak kezelése munkaviszonnyal 6sszefliggésben

A munkavallalék technikai eszkdzeinek ellenérzésével kapcsolatos adatkezelés
adattovabbitas és adatfeldolgozas jelen adatkezeléshez nem kapcsolddik

Munkara alkalmas allapot munkavédelmi vizsgalata

1.sz. melléklet
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5. sz. melléklet
Elektronikus naplé formaja

Az Alkusz az informdciés 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szél6 2011. évi CXIL.
torvény 25/F. § -ban foglaltak alapjan a személyes adatokkal elektronikus Uton végzett adatkezelési
miveletek jogszerlségének ellenGrizhet6sége céljabdl az adatkezel6 és az adatfeldolgozd
automatizalt adatkezelési rendszerben (a tovabbiakban: elektronikus naplé) rogziti:

a) az adatkezelési mivelettel érintett személyes adatok korének meghatarozasat,
b) az adatkezelési muivelet céljat és indokat
c) az adatkezelési mivelet elvégzésének pontos idGpontjat

d) az adatkezelési miveletet végrehajto személy megjelolését,
e) aszemélyes adatok tovabbitasa esetén az adattovdbbitds cimzettjét

1. Az elektronikus napléban régzitett adatok kizarélag az adatkezelés jogszerliségének ellenérzése,
az adatbiztonsagi kovetelmények érvényesitése, tovdbba biintetéeljaras lefolytatdsa céljabdl ismerhetéek
meg és hasznalhatéak fel.

2. Az elektronikus napléhoz a Hatdsag, tovabba a bekezdésben meghatarozott célbdl jogszabalyban
meghatarozott tevékenységet folytatd személy és szervezet részére - azok erre iranyuld kérelmére - az
adatkezel6 és az adatfeldolgoz6 hozzaférést biztosit, abbdl résziikre adatot tovabbit.

3. Az adatkezel6i és az adatfeldolgozdéi nyilvantartasban, valamint az elektronikus napléban rogzitett
adatokat a kezelt adat torlését kovet6 tiz évig kell megbrizni.
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7. sz. melléklet

PANASZFELVETELI HELYSZINEN KIHELYEZEND® UGYFEL-TAJEKOZTATO

Tajékoztatjuk, hogy az Eurolife ‘94 Kft. (a tovabbiakban: az Alkusz) a panaszkezelést a
fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV toérvényben (a tovabbiakban: Fgytv.) meghatarozottak
szerint végzi, az adatkezelés az Fgytv. 17/A-C. §-aiban meghatérozottak szerint térténik.

Az Alkusz az Fgytv. rendelkezéseinek megfeleléen, a Ugyfélszolgdlat miukodtetésével, a
panaszkezelések intézésével kapcsolatos feladatainak ellatasa soran biztositani kivanja az lgyfelek
megfelel6 tajékoztatashoz, valamint hatékony jogorvoslathoz vald joganak érvényesiilését.

A panasszal kapcsolatos Ugyintézésre lehetGség van személyesen, telefonon, irasban, telefaxon és
elektronikus uton. [rasos megkeresés érkezhet postai Gton és elektronikus Gton, telefaxon is.

Szdbeli panasztételre

c) személyesen az ligyfélszolgalaton
d) telefonon

van lehet&ség.

A telefonos (gyintézés soran tortént beszélgetések rogzitésre keriilnek a fogyasztovédelmi
rendelkezések figyelembevételével.

Ha az lgyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy annak azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a
panaszrol jegyz6konyvet vesznek fel, melynek egy masolati példanyat atadjak a panaszos részére A
panaszrol felvett jegyz6konyv a kovetkezéket tartalmazza:

az lgyfél neve;

lakcime, székhelye, illetve amennyiben szilikséges, levelezési cime;

a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja;

a panasz részletes leirdsa, a panasszal érintett kifogasok elkiilonitetten térténé rogzitésével,
annak érdekében, hogy az ugyfél panaszdban foglalt valamennyi kifogds teljes korlen
kivizsgalasra keriiljon;

7. az Ugyfél dltal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke;

8. ajegyz6konyvet felvevs személy és az lgyfél aldirasa;

9. ajegyz6konyv felvételének helye, ideje.

oukWw

irasbeli panasztételre

a) személyesen: ligyfélszolgdlaton
b) postaiés

c) elektronikus uton

d) telefaxon

van lehet@ség.

Az Alkusz a panaszkezelés soran kiiléndsen az alabbi adatokat kérheti az tigyféltél:
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k) neve;

[) lakcime, székhelye, levelezési cime;

m) telefonszama;

n) értesités modja;

0) panasszal érintett termék;

p) panasz leirdsa, oka;

g) panaszos igénye;

r) a panasz alatdmasztdsdhoz szikséges, az Ugyfél birtokdban |év6 olyan dokumentumok
masolata, amely az Alkusznal nem all rendelkezésre;

s) meghatalmazas Utjan eljaro lgyfél esetében érvényes meghatalmazas;

t) apanasz kivizsgalasahoz, megvalaszoldsahoz sziikséges egyéb adat.

adatkezelés célja: panaszok, egyéb (gyekkel kapcsolatos bejelentések rogzitése, kivizsgalasa,

elbiralasa

kezelt adatok koére: az ligyfél neve, lakcime, székhelye, levelezési cime, telefonszama, értesités

madja, panasszal érintett termék, a panasz leirasa, oka, panaszos igénye, a panasz alatdmasztdsahoz
szlikséges, az Ugyfél birtokdban |év6 olyan dokumentumok mdasolata, amely a szolgaltaténdl nem all
rendelkezésre, meghatalmazas utjan eljaré lgyfél esetében érvényes meghatalmazas, a panasz
kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz szikséges egyéb adat, a jegyz6konyvet felvevG személy és a
személyesen kozolt szébeli panasz esetén az lgyfél aldirdsa, a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,
az Ulgyféllel vald kapcsolattartasi e-mail cim, telefonszam, telefonon felvett adatok esetén a
betelefonald hangja, valamint a hangfelvétel egyedi azonositédszama

adatkezelés jogalapja: az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja és az Infotv.
5. § (1) bekezdés b) pontja szerinti érintetti hozzajarulds, a Fgytv. 17/A-C. §-ban meghatérozott

jogalappal

adattarolds hatdrideje: az Alkusz a panaszrdl felvett jegyz6kdnyvet és a vdlasz masolati példanyat,

valamint a telefonos bejelentésrdl késziilt hangfelvételt 6t évig meg6rzi [Fgytv. 17/A. § (7) és 17/B. §
(3]

adatkezelés médja: papiralapon és elektronikusan

Tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérGl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — torlését, korlatozasat az
Alkusz feltlintetett elérhetGségein.

Tarsasag neve: Eurolife’94 Biztositas Kozvetitd Alkusz Korlatolt
FelelGsségl Tarsasag

Roviditett neve: Eurolife '94 Kft.

Székhelye: 2800 Tatabdnya Vértanuk tere 1

Addszam: 12966897-2-11

Cégjegyzékszam: 11-9-009104

Adatvédelmért felel6s vezet6 : Balatoni Péter Ugyvezetd

Adatkezel6 e-elérhet&sége: info@eurolife94.hu

Az Alkusz teljes adatkezelési rendszerét az Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabdlyzata
tartalmazza.

Az érintett jogorvoslati lehet6séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatodsagnal (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.), illetve lakdhelye vagy tartézkodasi helye
szerint illetékes torvényszéknél élhet.
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Panaszkezeléssel kapcsolatos fogyasztévédelmi panasszal az aldbbi szervekhez fordulhat:

Magyar Nemzeti Bank
Budapest, Krisztina krt. 39, 1013
Telefonszam: (80) 203 776

Mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Az Alkusz lgyfélszolgdlati pontjan megtett panasszal az érintett a fenti tajékoztatdst tudomdsul veszi,
és az adatkezeléshez a panasz megtételével hozzajarul.

vezetd tisztségviseld

8. sz. melléklet
TELEFONOS UGYFELSZOLGALATTAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

A telefonos beszélgetés megkezdése el6tt a kozponti (gépi) hang a kovetkez6 széveget olvassa be az
adatkezelésrdl:

, Tdjékoztatjuk, hogy a beszélgetést az Eurolife ‘94 Kft. mindségbiztositdsi, fogyasztovédelmi és
adatvédelmi okokbdl régziti. A hangfelvételt 5 évig megébrizziik, kérésére dijmentesen rendelkezésére
bocsdjtjuk. A részletes adatkezelési és adatvédelmi tdjékoztatot elolvashatja honlapunkon taldlhato
tdjékoztatoban.”

Ez a szoveg minden beszélgetés elGtt elhangzik, am az érintett belatdsa szerint akar egy részletes
adatkezelési és adatvédelmi tdjékoztatét is meghallgathat a xXx. gombra nyomva. Ezt szintén egy
gépi hang mondja el, az aldbbi széveget felolvasva:

A telefonos hangrégzités részletes adatvédelmi tdjékoztatoja:

LA fogyasztovédelemrél sz616 1997. évi CLV. térvény 17/B. § (3) bekezdése alapjdn az Eurolife “94 Kft.
- vel folytatott beszélgetése rdgzitésre keriil. A beszélgetés egyedi azonosité szama: .......

A személyes adatait az alabbiak szerint kezeljiik:

adatkezelés célja: panaszok, egyéb (gyekkel kapcsolatos bejelentések rogzitése, kivizsgdldsa,
elbirdldsa

kezelt adatok koére: az ligyfél neve, lakcime, székhelye, levelezési cime, telefonszama, értesités

maddja, panasszal érintett termék, a panasz leirdsa, oka, panaszos igénye, a panasz alatdmasztdsdhoz
szlikséges, az Ugyfél birtokdban |év6 olyan dokumentumok mdasolata, amely a szolgaltaténdl nem all
rendelkezésre, meghatalmazas utjan eljaré Ulgyfél esetében érvényes meghatalmazas, a panasz
kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat, a jegyz6kdnyvet felvevé személy és a
személyesen kozolt szébeli panasz esetén az lgyfél aldirdsa, a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,
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az Ulgyféllel valé kapcsolattartasi e-mail cim, telefonszam, telefonon felvett adatok esetén a
betelefonald hangja, valamint a hangfelvétel egyedi azonositdszama

adatkezelés jogalapija:

adatkezelés jogalapja: az 4ltalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja és az Infotv.
5. § (1) bekezdés b) pontja szerinti érintetti hozzajarulas, a Fgytv. 17/A-C. §-ban meghatérozott

jogalappal

adattarolds hatdrideje: az Alkusz a panaszrdl felvett jegyz6kdnyvet és a vdlasz masolati példanyat,

valamint a telefonos bejelentésrdl késziilt hangfelvételt 6t évig meg6rzi [Fgytv. 17/A. § (7) és 17/B. §
(3)]

adatkezelés médja: papiralapon és elektronikusan

A telefonos eléréssel lizemeltetett (igyfélszolgdlaton térténd adatkezeléshez minden esetben az
érintett hozzdjdruldsa adja a jogalapot, miutdn az elézetes tdjékoztatdst kévetéen megkezdi a
beszélgetést az ligyfélszolgdlattal, ezzel hozzdjdrulva az adatkezeléshez

Tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérGl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — torlését, korlatozasat az
Alkusz feltlintetett elérhetGségein.

Tarsasag neve: Eurolife’94 Biztositds Kozvetitd Alkusz Korlatolt
FelelGsségl Tarsasag

Roviditett neve: Eurolife ‘94 Kft.

Székhelye: 2800 Tatabanya Vértanuk tere 1

Addszam: 12966897-2-11

Cégjegyzékszam: 11-9-009104

Adatkezel6 képvisel§je: Balatoni Péter Ugyvezetd

Adatkezel6 e-elérhet&sége: info@eurolife94.hu

Az Eurolife 94 Kft. teljes adatkezelési rendszerét az Alkusz Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabdlyzata
tartalmazza.

Az érintett jogorvoslati lehet6séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsagnal (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.), illetve lakdhelye vagy tartdzkodasi helye
szerint illetékes torvényszéknél élhet.

A hangfelvételt kérésére dijmentesen rendelkezésére bocsatjuk.”
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9. sz. melléklet
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO A HONLAP LATOGATOK RESZERE
Az Eurolife '94 Kft. (a tovdbbiakban: Tarsasag) a www.eurolife94.hu , www.biztositasserpa.hu

cimen izemelteti a honlapjait.

A Honlapra valé belépést, kilépést folyamatat az Ugyfél , illetve mas latogatdk szamara
adatcsomagok, un. siitik (angol neviikon, illetve a tovabbiakban: ,cookie”-k) segitik.

A mérési adatok kezelésérsl ezen adatok adatkezel6je a https://www.google.com/analytics/
weboldalon nyujt részletes felvilagositast, a Google adatvédelmi elveirdl pedig itt érhet6 el bévebb
informacié: http://www.google.hu/intl/hu/policies/privacy/. A Honlaprdl a Google Analytics szerverei
felé tovabbitasra keril6 adatok az érintett latogatd személyazonossaganak kizardlagos azonositasara
kozvetlenll nem alkalmasak, azok alapjan kizarélag az informatikai eszkoz IP cime azonosithato.

A Latogatdk,altal kezdeményezett kapcsolatfelvétel

Az Alkusz lehet&séget biztosit arra, hogy az érdekl6dé felvegye az Alkusszal a kapcsolatot. A
megkereséseket az Alkusz rogziti. Az Ggyfelek, latogatok, informacidkérésével ( telefonos visszahivas,
id6pont kérés) kapcsolatban keletkezett dokumentumokat, illetve az azokban szerepl6 adatokat az
Alkusz csak rendeltetésszerlien hasznalja fel, és az tgyfél visszahivasa, id6pont egyeztetése utan
archivalja.

Jelen adatkezelés jogalapja az dltaldnos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja és az
Infotv. 5. § (1) bekezdés b) pontja szerinti érintetti hozzajarulas,

adatkezelés célja: az Alkusszal torténd kapcsolatfelvétel elGsegitése

kezelt adatok kore: név, e-mail cim, telefonszdm, kapcsolatfelvétel targya, lizenet szbvege

adatkezelés jogalapja: az altaldnos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja és az Infotv.

5. & (1) bekezdés b) pontja szerinti érintetti hozzajarulds
adattarolds hatdrideje: a kapcsolat felvételi Gigy elintézéséig maximum 5 évig

adattarolas maddja: elektronikusan

k%%

Tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérGl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — torlését, korlatozasat az
Alkusz feltlintetett elérhetGségein.

Tarsasag neve: Eurolife’94 Biztositas Kozvetité Alkusz Korlatolt
FelelGsségl Tarsasag

Roviditett neve: Eurolife ‘94 Kft.

Székhelye: 2800 Tatabanya Vértanuk tere 1

Addszam: 12966897-2-11

Cégjegyzékszam: 11-9-009104

Adatkezel6 képviseldje: Balatoni Péter Ugyvezetd

Adatkezel6 e-elérhetGsége: Telefon: +36 34 330 174 info@eurolife94.hu

Az Alkusz teljes adatkezelési rendszerét az Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabdlyzata tartalmazza.

Az érintett jogorvoslati lehet6séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsagnal (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.), illetve lakdhelye vagy tartdzkodasi helye
szerint illetékes torvényszéknél élhet.
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